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EINFUHRUNG

Bedeutung von Bahnhofen in einem
multioptionalen Mobilitatssystem

= Erscheinungsbild und Nutzungsfreundlichkeit stehen fur
die Wahrnehmung der Qualitat von Bahnreisen und als
Entree zum Ort

- Symbolik und Materialitat sind herausgehoben

Bahnhofe sollten eine nachhaltige multioptionale
Mobilitatskultur befordern und hochfunktionale,
gestalterisch und baulich hochwertige
intermultimodale Schnittstellen sein.

= Auch fur Personen, die diese Art der Fortbewegung
noch nicht praktizieren

= Aber: Bisherige Gestaltung wird den Anforderungen der
Nutzer*innen bei weitem nicht gerecht.

Intermodalitdt Bahn und FahrradBildquelle: FW (CCO0).

DNT | Dr. Jutta Deffner
09/05/24
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EINFUHRUNG

Projektaufbau

Bilder: Pixabay/geralt; HfG; pixabay/Myriamsfotos

- Stakeholder-interviews

* Fokusgruppen

* Reprasentativ-
befragung (Dtl.)

— Bedarfsanalyse

DNT | Dr. Jutta Deffner

09/05/24

ELELIERE
entwicklung

* Nutzungsanforderungen
« Basis: Best Practice und
Befragungsergebnisse

* MaRnahmensammlung

* Bewertung Machbarkeit
& Wirkung

* Bewertung
Mafinahmenideen visuell
(VR, Renderings)

MaRnahmen- \_

Modularer

Katalog

» Bahnhofstypen

* Basisangebote und fir
Segmente
Bahnhofsnutzende

+ Zeithorizonte

uberpriifung

»
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EINFUHRUNG

Studie ,Bahnhof der Zukunft* des DZSF

Projektverstandnis

Bahnhdofe als der Ort , an dem eine nachhaltige
Mobilitatskultur gebundelt, geférdert und erlebbar wird:

= Multioptionale Verkehrspraktiken
= Einladend, diese Art der Mobilitat kennenzulernen

= Konzept Mobilitatskultur hilft heterogene Aspekte
zusammenzubringen und ,harte” und ,weiche” Faktoren
integrativ zu betrachten

Zielsetzung

Entwicklung eines validen, modularen und praxisnahen
MafRnahmenkatalogs zur Optimierung von Bahnhofen als
zentrale, nachhaltige Mobilitatsdrehscheiben und
attraktive Aufenthaltsorte in Kommunen.

Bilder: Fahrradparkhaus Karlsruhe Bahnhof © Stadt Karsruhe / Bahnhof Overath © CEphoto,
Uwe Aranas / Bahnhof Eschwege © NVV

DNT | Dr. Jutta Deffner

09/05/24

ISOE | £



7

EINFUHRUNG

Mobilitatskultur

bringt

= Rationale (Plane, Konzepte)

= Symbolische (Image, Emotionen, Diskurse) und
= Materielle Seiten (Gebauter Raum, Infrastruktur)

von Mobilitat zusammen.

DNT | Dr. Jutta Deffner
09/05/24
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THESEN

1 Gestaltungsanforderungen
an den Bahnhof der Zukunft -
Stakeholderinterviews
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STAKEHOLDERINTERVIEWS

Bahnhofsbereiche - technisch betrachtet

Bild: Tim Lehmann (2011): Der Bahnhof der Zukunft — Alternativen zum traditionellen Bahnhofsempfangsgebaude | Entwicklung eines modularen

- Transporteur
Bahnsteigdach (EVU) Wetterschutz A

Empfangs-
gebdude

Bahnsteig /| Vitrinen

| Treppen, Wegeleitung

|  Fair Unterfiihrung*

| treppen,

i Aufziige |
»Verkehrsstation*

»

»Vermarktung®

Bahnhofsvorplatz

e

Stadt

Entréesystems fir kleine und mittlere Bahnhofe

DNT | Dr. Jutta Deffner
09/05/24
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STAKEHOLDERINTERVIEWS

Bahnhofsbereiche aus der Perspektive Mobilitatsplattform

Bahnhof Neustadt/ WeinstrasseBild: (Teilnehmer Fokusgruppe)

DNT | Dr. Jutta Deffner
09/05/24

Stadtebauliches
Umfeld,
Gestaltung,
Aufenthalt

Versorgung,
Begegnung und
Freizeit

Mobilitatsfunktionen und
Mobilitatsarchitektur

ISOE | £

Quelle Bild: Teilnehmer*in Fokusgruppe



Thesen zur Funktion und zum Gestaltungsbedarf an Bahnhofen

Ergebnisse aus Stakeholderinterviews

Der Bahnhof ist kommunaler offentlicher Raum.

Bessere Kooperation und abgestimmte gemeinsame
Gestaltung durch die beteiligten Akteure.

Gute Orientierung fur Bahnhofsnutzende zu
gewahrleisten, ist eine Kernaufgabe am
Zukunftsbahnhof.

Die optimale ,Milchkanne® - auch der kleinste Bahnhof
ist eine intermodale Schnittstelle.

11 DNT | Dr. Jutta Deffner
09/05/24

Versorgung und Konsum am Bahnhof:
,Paketvergaben® fur Bahnhofsbetriebe sind nicht das
richtige Konzept fur den Bahnhof der Zukunft.

Der Bahnhof ist ein Ort fur ,Gestrandete”.
Jeder Bahnhof bendtigt zugangliche sanitare Anlagen.

Bahnhofe sind angenehme und sichere Arbeitsorte,
die gut instandgehalten sind.

ISOE | F ]



2 Ausgewahlte Ergebnisse der
Bevolkerungsbefragung
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ERGEBNISSE REPRASENTATIVBEFRAGUNG

Wie bewerten Befragte ,ihren“ Bahnhof in Bezug auf
Aufenthalt, Warten und Sicherheit? (1)

m 1 Zustimmung / positiv 2 =3 =4 =5 m6 m7 Verneinung / negativ ® weil} nicht mKeine Angabe

Gut erreichbar/schlecht erreichbar 15% 16%
Ubersichtlich/uniibersichtlich 19% 19%
Barrierefrei/nicht barrierefrei 17% 20%
» Gut beleuchtet/schlecht beleuchtet [JIEFER 17% 19% 22%
intakt/marode 19% 21%
e e an o SRR 6
» guter Witterungsschutz/schlechter Witterungsschutz 16% 21% _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
n=4005
14 DNT| Dr. Jutta Deffner |SOE ‘ L "]
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ERGEBNISSE REPRASENTATIVBEFRAGUNG

Wie bewerten Befragte ,ihren“ Bahnhof in Bezug auf
Aufenthalt, Warten und Sicherheit? (2)

»
»
»

n=4005

15 DNT | Dr. Jutta Deffner
01/06/23

m 1 Zustimmung / positiv 2 =3 =4 =5 m6 m7 Verneinung / negativ ® weil} nicht mKeine Angabe

Sicher/unsicher 18% 20%
Sauber/schmutzig 17% 22% 1% 9%
Leer/uberfillt 18% 32% 1% o BA% N
Faihle mich wohl/fiihle mich unwohl 17% 24% 1% | 9%
Nicht bedrohlich/bedrohlich 13% 22%
Einladend/nicht einladend 14% 25% o o15% [ A 6%
Schon/hasslich 13% 25% - 16% 0 IEEA 6% B
hat etwas zu bieten/ist langweilig 10% 21% BERET O 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ERGEBNISSE REPRASENTATIVBEFRAGUNG

Sicherheitsgefuhl am Startbahnhof

Sicherheitsgefuhl am
Startbahnhof Warum fuhlen Sie sich (eher) unsicher?

= sehr sicher eher sicher = eher unsicher

) ) Dort halten sich oft Menschen auf, denen o
« sohrunsicher = Kene Angabe hoft Mensor

| Die gesamte Atmosphare des Bahnhofs

8% macht keinen guten Eindruck. .
Im Ernstfall ware oft keiner da, den ich

um Hilfe bitten kénnte -

Es gibt dort Ecken, die schlecht
einsehbar sind .
Es ist (an einigen Stellen) zu dunkel.
Mir fehlt eine Videolberwachung

Sonstiges I 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
n=3509 (Bahnhofsnutzende) n=1401

oo
16 DNT | Dr. Jutta Deffi
01/06/23r e ISOE‘ L ]



ERGEBNISSE REPRASENTATIVBEFRAGUNG

Notwendigkeit von Sitz- und Wartemoglichkeiten am Startbahnhof

m unbedingt notwendig = eher notwendig ®eher nicht notwendig mlberhaupt nicht notwendig = Keine Angabe

Sitzgelegenheiten am Bahnsteig* 68% 25% 3%

Warteraume/Wartehauschen

am Bahnsteig*® 2 34%

»

frei zugangliche Warteraume bzw.
Sitzgelegenheiten im Bahnhofsgebaude 46% 34% 6%
ohne Verzehrzwang*

I !
SN

Anlehnbanke/Stehbanke am Bahnsteig*® 34% 37% 7%

Orte, die zum Arbeiten

0, o, 0,
genutzt werden kénnen* 18% 29% 16%

DB-Lounge (Zutritt nur
fur Vielfahrer‘innen)**

15% 23% 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*n=4005; **n=1100 (Personen, die einen Bahnhof mit Fernverkehrshalt wahlen sollten)

17 DNT | Dr. Jutta Deffner
01/06/23

Bahnhofsgréssen:

Sitzgelegenheiten und
Warteraume am Bahnsteig
werden Uber alle
Bahnhofssegmente hinweg
von einer breiten Mehrheit
fur unbedingt oder eher
notwendig gehalten.

Insbesondere an gréfleren
Bahnhofen zeigt sich ein
deutlicher Bedarf fur Orte,
die zum Arbeiten genutzt
werden kdnnen.

ISOE | £



ERGEBNISSE REPRASENTATIVBEFRAGUNG

Informationsmaoglichkeiten

m trifft voll und ganz trifft eher zu  mtrifft eher nicht zu  mtrifft Gberhaupt nicht zu m keine Angabe

Ich méchte mich an Bahnhéfen auch ohne Smartphone Jungere verlassen

0, 0,
S 20 sich starker auf

!
O\
n

» zurechtfinden konnen

Bei Unregelmafigkeiten (z.B. Gleisanderungen,
Zugausfall) sollte stets Personal am Bahnsteig stehen,
das informiert und weiterhilft.

digitale Informations-
moglichkeiten und die
Bedeutung von
Personal vor Ort ist fur

sie geringer.

» Mir ist es wichtig, dass ich fiir Informationen mit einem 31% 37% 9%

Menschen sprechen kann = Auch bei den unter

30-Jahrigen gibt es
eine breite Mehrheit
20% 32% 22% von 80 %, die sich
auch ohne Smart-
phone zurechtfinden
kdnnen mochte.

Fir Informationen zu Gleisanderungen, Verspatungen
und Ausfallen nutze ich immer mein Smartphone

Die Informationsmdglichkeiten an Bahnhofen sind mir
grundséatzlich zu unzuverlassig

17% 39% 8%

400 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
n= 5

oo
18 DNT | Dr. Jutta Deffi
01/06/23r e ISOE‘ [. ]



ERGEBNISSE REPRASENTATIVBEFRAGUNG

Services fur intermodale Nutzung: Fahrrader, E-Bikes und

Lastenrader
m unbedingt notwendig = eher notwendig ® eher nicht notwendig ® iiberhaupt nicht notwendig ® Keine Angabe = Insbesondere eine frei
zugangliche Luftpumpe,
ot ” : Aufbewahrungs- und
Nicht-Uberdachte Fahrradabstellplatze mit g, 5 o LI X
- AnschlieRméglichkeit (z.B. Fahrradbiigel) il 35% Reparaturméglichkeiten
Uberdachte Fahrradabstellplatze mit 389 sind deutlich starker
AnschlieBméglichkeit = ¢ : nachgefragt als vorhanden
Lademdglichkeiten fiir E-Bikes 41% (bis zu 4-fach).
Erei zugangliche Luft T g T = Keine gro3en Variationen
| 25% | o 21% A :
rei zugangliche Luftpumpe 5% ) 0 Zwischen Bahnhofs-
Sichere Aufbewahrungsmaéglichkeit fur A% 5 segmenten.
» Ausristung (z.B. Helm, Jacke) 24% 3% 15%
Abschliel3b ietb Fahrradb 21% 33% 14% »  Fahrradparkhauser und
schlieBbare mietbare Fahrradboxen o o o Abstellméglichkeiten fiir
Reparaturmdglichkeit (z.B. frei zugangliches BRI . Lastenrader an grofden
Werkzeug, Reparaturservice) Tt e & Bahnhéfen als etwas
Fahrradparkhaus 24% notwendiger erachtet
Ausreichend groRRe und sichere o 5
» Abstellméglichkeiten fir Lastenrader 34% 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=4005

11
19 DNT | Dr. Jutta Deffi
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ERGEBNISSE REPRASENTATIVBEFRAGUNG

Intermodale Nutzung: Potenzielle Nutzung von Sharing-
Angeboten am Startbahnhof (sofern es sie dort gabe)

Hja, auf jeden Fall = eher ja meher nein mnein, auf keinen Fall ®keine Angabe mnutze ich bereits an diesem Bahnhof Potenzielle Nutzung variiert

kaum zwischen Bahnhofen

Fahrradverleihsysteme 19%  IES4% N TN 0.2%  unterschiedlicher GroRe, d.h.
eine Nachfrage nach Sharing-
E-Bikeverleih 6% IGS I I TS 020, Angeboten ist auch an Kieinen
Bahnhofen gegeben
E-Scootersharing 16%  S0% Y 7| o 5%
Free-Floating Carsharing G 45% | [ARE
Stationsbasiertes Carsharing PR s 48% | [UARY
Klassische Autovermietung 14%  S2% i 7S 2%
Lastenradverleih S 12%  IEENS6% M Y 7N 0 2%
(E-)Mopedsharing 7 9%  INSa% T 7S 0. %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=4005
20  DNT | Dr. Jutta Deffner |SOE‘ [_“]
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UBERBLICK

Einstellungen zum Bahnhof —
FUnf Bahnhofs-Einstellungs-Segmente

Segment _____|Anteil _______| Kurzcharakterisierung

Die Begeisterten 22 % Steher_l_ Bahnhbfen spwohl i_n veirkehrlicher als auch s.ymbolischer Sicht p_ositiv
gegenuber. Sie scheinen mit Mangeln umgehen zu kénnen bzw. stufen diese als
weniger problematisch ein. Die positive Bindung kdnnte durch zusatzliche Angebote
weiter verstarkt werden.

Die Unsicheren 21 % Haben ejnerseits starke Nutz"ungsmotive, fUhIgn sich andererseits.ab_er unsicher und
haben einen grol3en Unterstiitzungsbedarf. Dieses Muster geht mit einem geringeren
Grad an Ressourcen bzw. héheren Einschréankungen einher. Durfte die Gruppe mit dem
héchsten Potential sein, das durch Verbesserungen/MaRnahmen gewonnen werden
kann.

Die Ablehnenden 17 % Habg_n"ein vyeitgehend nega.tives Bild von Bahnh_t')fen L{nd auch mit.BIick guf ihre
Mobilitatsorientierungen geringere Nutzungsmotive. Missen erst einmal in
grundlegender Hinsicht von Bahnhdéfen und deren Nutzung tiberzeugt werden.

Die Pragmatischen 20 % Sehen Bahnht')fe eher verkehrlich fu.nktional. DarUberhingusgehe.nde"Fun'ktionen und
Angebote spielen dagegen eine geringere Rolle. Im Hinblick auf die raumliche
Orientierung kommen sie mit dem Staus Quo zurecht. Soziale Missstadnde werden
jedoch als stérend bzw. als Beeintrachtigung der verkehrlichen Funktion empfunden.

Die Gleichgi]ltigen 17 % Bei diesem Segment sind nicht negat.ive Assoziationen das I_:’roblem sondern fehlendes
Interesse und fehlende Nutzungsmotive. Es geht also erst einmal darum, Interesse zu
wecken und Erfahrungen zu schaffen.

(1]
21 DNT | Dr. Jutta Deffner S 0 ‘
25/10/2023u I E [‘ ]



AUSBLICK

3 Folgerungen und Ausblick
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Folgerungen

Auch aus qualitativer Empirie deutlich:
Gesamtatmosphare am Bahnhof ist fur Nutzende
essentiell

Es gibt Bahnhofsnutzergruppen, die Bahnhof und
multimodales Angebot gerne starker nutzen
wollen, sich aber sehr unwohl fihlen (Unsichere)

= MalRnahmen: Informationsmaoglichkeiten,
raumliche Orientierung, Personal vor Ort,
Starkung der subjektiven Sicherheit durch
Gestaltung

Begeisterte kdbnnen noch starker gebunden
werden

= MalRnahmen: verstandliche Hinweise, moglichst
einfache Ubergange

DNT | Dr. Jutta Deffner
09/05/24

Pragmatiker mussen gut durch den Bahnhof
,2durchkommen® — Mallnahmen im Fokus:
Wegfindung, Mobiliar

Negatives Bild von Bahnhofen muss Uberwunden
werden um ablehnende und gleichgultige
Haltungen zu Uberwinden

= MalRnahmenfokus Sicherheit, Sauberkeit und
Zusatzangebote die Interesse wecken, um mit
Bahnhof in Berlhrung zu kommen

Insgesamt besteht das Erfordernis einer
einheitlichen, wiedererkennbaren
Mobilitatsarchitektur

ISOE



FOLGERUNGEN

Umsetzung der Kernmal3nahmen in der Virtual Reality Bewertung

TA L1 SIRLENIIE
CEOEEL RN LT LERE DD R

Bahnhofsvisualisierungen Vorplatz, Wartehalle, Infowtrfel, Unterfiihrung
(OMID/HfG, Julian Schwarze/ Annika Storch)

24 DNT | Dr. Jutta Deffner
09/05/24
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Modularer MalRnahmenkatalog

Aufbereitung als konkrete Unterstutzung fur die Entscheidungsfindung in
Verwaltung und Politik sowie fur die Akteure im Schienen- und
Verkehrsplanungssektor

Ergebnis-Synthese / Modularer

Expert:innen-Workshop MaRnahmenkatalog Aufbereitung

Zusammenfuhrung Ergebnisse Handlungsempfehlungen/
& e oo Broschire
¥ (=0 Ergebnismatrix (XLS, Mind map,...)

assnamines

CH——

et

Berlcksichtigung u.a. ...
Nutzungsanforderungen
Bahnhofsbereiche und
Malnahmenbereich

25  DNT| Dr. Jutta Deffner Zeithorizonte | SO E
00/05/24



Danke fur lhr Interesse,
ich freue mich auf lhre Fragen!

Dr. Jutta Deffner

ISOE - Institut fUr sozial-6kologische Forschung
Hamburger Allee 45
60486 Frankfurt

jutta.deffner@isoe.de Bahnhof Rottenbach Quelle: https://www.allianz-pro-schiene.de/wettbewerbe/bahnhof-des-
jahres/bahnhof-rottenbach/

26 DNT | Dr. Jutta Deffner I S 0 E ‘ [‘ “]



