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ldee:

,Hinter jeder Anfrage an das
elektronische Fahrplanauskunftssystem
steckt ein echter Fahrtenwunsch eines
Kunden®
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,Wir speichern diese Anfragen
ldee: und werten sie aus. Damit

bekommen wir ein verlassliches
,Hinter jeder Anfrage an das Bild der Ist-Nachfrage.

elektronische Fahrplanauskunftssystem 24h am Tag, 365 Tage im Jahr.
steckt ein echter Fahrtenwunsch eines Auf Wunsch in Echtzeit!”
Kunden®
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‘ Regressionsanalyse

Fur die Regressionsanalyse wurden unterschiedliche Datenquellen miteinander
verglichen, um Zusammenhange zwischen diesen zu untersuchen

Automatische
Fahrgastzahl-
system Daten
(AFZS)

Datenqguellen

> ca. 25 % der Flotte sind mit AFZ-Systemen ausgestattet

> Daten liegen Linien- und Haltestellenscharf sowie sttindlich ftr
einen durchschnittlichen Werktag, Samstag und Sonntag vor

> Hochrechnung durch Firma GVS/FAN
> Zeitraum 1. Quartal 2022
— Ca. 5,8 Mio. Einsteiger im ersten Quartal

Quelle-
Zielbefragung

> Befragung der PTV Group in den Fahrzeugen
— Ca. 22.000 Befragungen

> Zeitraum 01.11. bis 26.11.2021 & 21.03 bis 17.05.2022
— Ca. 15.000 eindeutige Quelle-Zielrelationen

Anfragen an die
elektronische
Fahrplanauskunft
(EFA-Anfragen)

© civity 2024

> EFA-Anfragen umfassen u.a. Start- und Zielhaltestelle, Zeitpunkt
der Anfrage, Zeitpunkt des Fahrtwunsches, Typ der Anfrage,
Angefragte Modi, Client, Ab-hier, usw.

> Zeitraum 1. Quartal 2022
— Ca. 2,9 Millionen Anfragen im ersten Quartal
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‘ Regressionsanalyse —

Die Regressionsanalyse zeigt einen deutlichen Zusammenhang zwischen den Daten
aus den AFZ-Systemen und den Anfragen der Fahrgaste an das EFA-System
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‘ Regressionsanalyse —

Die Regressionsanalyse zeigt einen deutlichen Zusammenhang zwischen den Daten
aus den AFZ-Systemen und den Anfragen der Fahrgaste an das EFA-System
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‘Auswertung der EFA-Anfragen —

Auf Basis der Anfragen an die EFA-Systeme lasst sich ein detailliertes und stets
aktuelles Bild der Wunschnachfrage der Fahrgaste erstellen

Quelle-Ziel-Matrix auf Basis von EFA-Anfragedaten Start-Haltestellen der Fahrgéaste auf Basis von EFA-Anfragedaten
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‘Auswertung der EFA-Anfragen —

Auf Basis der Anfragen an die EFA-Systeme lasst sich ein detailliertes und stets
aktuelles Bild der Wunschnachfrage der Fahrgaste erstellen

Wunschnachfrage im Tagesverlauf auf Basis EFA-Anfragedaten Umsteigebeziehungen auf Basis EFA-Anfragedaten
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Quelle: AFZS 1. Quartal 2022 (LVB 2022), EFA-Anfragen 1. Quartal 2022 (LVB 2022), EFA-Fahrtempfehlungen 1. Quartal 2022 (civity 2022)
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‘Auswertung der EFA-Anfragen —

In etwa 25 Prozent der Anfragen geben die Kunden die genauen GPS-Koordinaten
des gewlnschten Startpunkts an

NIAL Q&xg\,;;;i;-‘.;—-—j‘:’,/?‘,\'_ R
Y "‘3‘\?\4;2\\\\\\35»—;%/ v’%/"\.‘
N .:__‘-q 73, /,:;/,«/ "_;'/' /
AR
(7' S

NN -
N

SCARZ T VX
2\ ﬁ é!’\?\
-\

N :
‘\;\l’

WS =
AR

X "'/'/?//‘/ ) ‘\3
QW 2
NI\ Y

X1 4

Legende
® Haltestelle L2 . ¥ AR \ A
—— Distanz Anfrage-Haltestelle (Luftlinie) A RS RSP PR ¥\ '/’/_'
. . hg N W, N A .‘,"- N3 5 ! =y \ .. . \ \ . X | o o) :" V)7 \ //’4‘\."
Einzugsgebiet 300m : 5 : * = AN

Source: civity-Analysis 2016

CIVITY omgemen




Auswertung der EFA-Anfragen

| PROJEKTBEISPIEL
Auf Basis der Anfragen an die EFA-Systeme lasst sich ein detailliertes und stets
aktuelles Bild der Wunschnachfrage der Fahrgéiste erstellen
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Auswertung der EFA-Anfragen —

Auf Basis der Anfragen an die EFA-Systeme lasst sich ein detailliertes und stets
aktuelles Bild der Wunschnachfrage der Fahrgaste erstellen
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Auswertung der EFA-Anfragen

| PROJEKTBEISPIEL
Auf Basis der Anfragen an die EFA-Systeme lasst sich ein detailliertes und stets
aktuelles Bild der Wunschnachfrage der Fahrgaste erstellen
Durchschnittliche EFA-Anfragen pro Tag

EFA-Anfragen im Tagesverlauf
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‘ Auswertung der EFA-Anfragen

Wunschnachfrage vs. Abfahrten

[Anfragen pro Tag] & [Abfahrten pro Tag]
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Aus der Kombination der EFA-Anfragen mit dem OPNV-Angebot lassen sich
Potenziale fur die Angebotsoptimierung ermitteln
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Ausblick
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‘ Projektbeispiel

Anfragen der Fahrgaste an das EFA-System sind eine vielschichtige und glnstige
Datenquelle fur die Analysen von Mobilitatsbedurfnissen und Kundenwiinschen

- 22.000 - 23.200.000 ..11.600.000

Interviews (2021/22) EinSteiger (2022) EFA-Anfragen (2022)

© civity 2024 5
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‘ Projektbeispiele

Anfragen der Fahrgaste an das EFA-System sind eine vielschichtige und glnstige
Datenquelle fur die Analysen von Mobilitatsbedurfnissen und Kundenwiinschen

O  .135 wmio. Fahrgaste 4~ 11 Mio. EFA-Anfragen

laut Geschaftsbericht (2022)

von Fahrgasten (2022)

.« 103 Mio. Fahrgaste -+ w33 Mio. EFA-Anfragen

laut Geschaftsbericht (2014) von Fahrgéasten (2013/14)
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‘ Einsatzfelder

Die EFA-Anfragen sind eine méchtige, permanent verfugbare, datenschutzkonforme
und glunstige Datenquelle — sie kbnnen vielfaltig eingesetzt werden

Marktkenntnis 9

Angebots-
planung

Anschluss-
sicherung

Betriebliche
Optimierung

Tarif-
gestaltung

Einnahmen-
aufteilung

© civity 2024

—

—

—

9

—

> Bessere Kenntnis der Kundenwiunsche — raumlich und zeitlich

> Umfassende Datenbasis flir die strategische und operative
Angebotsplanung

> Planung, Disposition und Priorisierung von Anschltissen in Echtzeit

> Bessere Fahrgastinformation und Datengrundlagen z.B. fir die
Auslastungssteuerung

> Datengrundlagen fur die Kalkulation von Nachfrage- und
Erloseffekten

> Erganzende Datengrundlage fir die Einnahmenaufteilung

civit

Management
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‘Ausblick

Wir empfehlen die systematische Kombination verschiedener Datenquellen — der
Aufwand fur manuelle Verkehrserhebungen kann fokussiert und reduziert werden
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‘ Vorgehen

Die Bearbeitung der Projekte erfolgt in der Regel entlang von vier aufeinander
aufbauenden Projektmodulen

1

Regressionsanalyse

> Ubernahme & Plausibilisier-
ung der Verbindungsanfragen

> Prufung & Eliminierung
bestimmte Anfragecluster

> Statistischer Abgleich mit den
AFZS-Daten & Erhebungen

> Ableitung von Empfehlungen
fir den weiteren Einsatz der
Verbindungsanfragen sowie
dem Nutzen und der Grenzen
dieser innovativen Daten-
quelle

O

Statistischer Beweis der Aussage-
kraft und Empfehlungen fir den
weiteren Einsatz der EFA-Daten

© civity 2024

2

Nachfrageanalyse

> Erstellung von Quelle-Ziel-
Matrizen auf verschiedenen
Aggregationsebenen z. B.
Haltestellen, Verkehrszellen

> Auswertung der Nachfrage auf
verschiedenen Aggre-
gationsebenen z. B. Linien

> Erstellung von Auslastungs-
matrizen (Kombination aus
Streckenverlauf und Tages-
ganglinie, ,Warmebild der
Nachfrage®)

O

Hochauflosenden Bildes der
OPNV-Ist-Nachfrage

3

Potenzialanalyse

> Gegeniberstellung der QZ-
Matrix und dem OPNV-
Angebot zur Bewertung der
Angebotsgtte auf den
Waunschrelationen

> Abgleich der QZ-Matrix mit der
QZ-Matrix des Gesamt-
verkehrs zur Ermittlung der
Marktanteile bzw. des
Marktpotenzials des OPNV

> Ggf. Nutzung eines
Verkehrsmodells

O

Identifiziertes Nachfragepotenzial

und Handlungsempfehlungen

civity

Management
Consultants

A

Daten Assessment

> Erfassung des Status-quo
aller genutzter Datenquellen
und Matching zu den
relevanten Fragestellungen

> Empfehlung wie sich Daten-
guellen erganzen und wann
ersetzen kbnnen

> |dentifikation relevanter Use-
Cases und Abhangigkeiten

> Beschreibung einer
moglichen Zielarchitektur

> Entwicklung der Roadmap
aus den priorisierten Use-

Cases
o

Datenstrategie inkl.
Zielarchitektur und Roadmap

22
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‘ Mobility Analytics Management Summary

Das Konzept der Nachfrageanalyse auf Basis von Anfragen an das Fahrplanaus-
kunftssystem (EFA) beruht auf einer einfachen und gleichzeitig faszinierenden Idee

AIUTEEED & Selnralen- Ergebnis statistischer Analysen aus mehreren civity-Projekten Vielféltige Einsatzfelder
auskunftssysteme (EFA)
- N Ein- und Aussteiger im Tagesverlauf Ein- und Aussteiger pro Linie Analyse der Markt- & Strategische

Idee B Einsteiger = » KundenbedUrfn‘]?se Angebotsplanung

,Hinter jeder Anfrage an die
Fahrplanauskunft steckt ein
echter Fahrtenwunsch eines
Kunden.*

.“ " ¢
Aussteiger: r20.928 Il

Einsteiger: r20.926 ©civiy2023 ) WAL . r © civity 2023

N

® Aussteiger

EFA-Anfragen

Aussteiger: r2 0.800
ocviy202s  Einsteiger: r20.800

Uhrzeit AFZS

Ein- und Aussteiger im Streckenverlauf ~Erlauterungen Auslastungsprognose und -steuerung

> Statistische Analysen mit Python und R
> Datenséatze im Zeitraum von drei
Monaten bis zu einem gesamten Jahr

> EFA-Anfragen korrelieren signifikant mit

AFZS- und Erhebungsdaten Weitere Einsatzfelder
'éiunssﬁ'geerf' ;z 832’8 tendenziell die Korrelation s Betrieblich ? N EA\F/)
Ol 2023 ger > > Ursachen fiir AusreiRer noch nicht etriebiiche
Haltestelle abschlieBend erforscht Optimierung > usw.
Viele Millionen Anfragen Signifikante Korrelation zwischen Anfragen und Daten aus auto- a Sehr machtige, datenschutzkonforme und
pro Jahr (rund um die Uhr) matischen Fahrgastzahlsystemen (AFZS) sowie manuellen Erhebungen vergleichsweise glinstige Datenquelle

© civity 2024 M s
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Kontaktdaten

Stefan Weigele

GrolRe ReichenstralRe 27
20457 Hamburg

T +49.40.181 22 36-62
M +49.175.526 57 99

stefan.weigele@civity.de
www.civity.de
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