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Warten auf die Fahrkarte...wie hier bei
uns in Duisseldorf




Ausgangslage eTarife in NRW

ﬂdentifizierteProblemzonen: \

* Kunde muss Tarifgrenzen und
— kragen kennen

* Auswahl an untuibersichtlicher
Anzahl an Produkten

* Preisspringe an Tarifgrenzen

Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr

NRW-Tarif
Konzeption
[==

Westfalen

Aachener

Verkehrsverbund Verkahtsuérbiid

Rhein-Sieg

’ Kempetenacentr Deutscher Nahverkentstaaioti

ﬂn Anfang standen... \
*  Vier Kooperationsraume,
funf Tarife (AVV, VRS,
VRR, WTG und NRW-
Tarif)
*  Zwei eTarif Piloten: VRR
und VRS

*  Drei Tarife in Konzeption:
AVV, WTG, NRW-Tarif

...und die Herausforderung

K Aus fuinf mach Eins! /
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Ziele des eTarif NRW (eezy @)

Einfacher Tarif )
= unsichtbare Tarifgrenzen
= Auflésung der Kragentarife
= keine Tarifkenntnisse notwendig
- automatische ex-post-Bepreisung

(7 A\
Einheitliche Tarifkonstruktion erster landesweiter
= Bepreisungslogik in ganz NRW eTarif in
gleich Deutschland

Angleichung Tarifniveau

=  Preisbandbreiten
= Im Schnitt Preisabsenkung
der NRW-Relationen
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Vertriebliche Umsetzung und Anbieter

Voraussetzungen Diverse Apps
& Systeme

= Kooperationsvertrag tber den

gegenseitigen Vertrieb von CiBo NRW

Fahrtberechtigungen

= Landesweit abgestimmte, einheitliche A €O westraenian
Vorgaben zur vertrieblichen ‘ |——
Umsetzung RheinRuhr

Zwei Tarifierungssysteme fur den eTarif

Westialen Tarifmodul
nach PKM
VRS eezy.

» Landesweit abgestimmte, einheitliche nrw

Vorgaben zur vertrieblichen ST Verkhrsverhund
proprietar

Umsetzung
Zentrale / \

Vertriebsplattform

Verkehrsverbund
Rhein-Sieg

gemeinsames Online-
Vertriebssystem
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[Vereinfachte Darstellung]

Vertragsiibersicht im Zusammenhang mit den eTarifen in NRW (eezy.nrw)

NRW-Tarif VRR-, VRS-, AVV- und WestfalenTarif
Tarif Gegenseitiger Vertrieb
X — %— - nisati » ;—_ X—
Kooperationsvertrag dber den Erganzungsvereinbarung Anerkennungsversinbarung  Kooperationsvertrag iiber den
NRW-Tarif gegenseitigen Vertrieb von
Fahrtberechtigungen
Einnghmenaufteilung p—
* x—
- = = Anerkennung* »
Mo w— |
Vertrag zur Regelung der Clearing-Vereinbarung
surfteilung der MRW-Tarif-
Einnahmen — ﬁ ﬂ v
o ) verkehrsunternehmen
W — ;_ -
&ra 2| eitrittserkla R .

*anerkennung des NRW-Tarifs, z.B. durch Vertrag, Beschluss o.3., sofern ein Verkehrsunternehmen nicht bereits direkter Vertragspartner ist
**aus Platzgninden wurde auf eine separate Darsteliung der einzelnen Verbund-vertrage zur gemeinsamen Verantwortlichkeit verzichtet
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eezy in Zahlen
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Anzahl der Fahrten

Fahrten / Monat
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Aktuelle Zahlen eezy
Orientierungswerte

50.000 e 4 MlO.

Erwachsenen, Kindern Fahrten in eezy seit Start
oder Fahrradern bei

8%
6 % der Fahrten 3 €

erreichen den
Monatsdeckel

aktive Kunden

durchschnittlicher
Umsatz pro Fahrt
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Erweiterung der Kennzahlen Kiinftig
,Dashboard eezy“

Fahrten-
Heute anzahl

Kunden- Umsatz-
anzahl héhe

Gesamt-
fahrten

Je Tarifraum und Klasse

24-

Monats- Stunden
deckel deckel

Fahrten-

EecEi deckel

erlose

Relations-
beziehungen
zwischen Tarifen
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Marktforschung 6 6 ()/
hatten bisl kei
7 2 00 paten bisiang keine 6 2 00

empfinden den Tarif winschen Fahrtkosten-

als gerecht O auskunft vor Fahrtantritt

_ o Zufriedenheit mit Apps und Tarif
Zufriedenheit mit Handhabung O
und Abrechnung /()
! .’ O O/ der Nutzer verwenden
8 6 00 0 ausschlieBlich eezy im

kennen die Preisdeckel AOPNV

haben keine datenschutzrechtlichen nicht
Bedenken

’ Kempetenacentr Deutscher Nahverkentstaaioti
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Bekanntheit

und Nutzung

Bevéilkery ng

OPNV-Nutzer OPNV-Nichtnutzer

y

Bevdlkerung

F 16%

= eezy bekannt und genutzt
= eezy bekannt, noch nicht genutzt
= eezy nicht bekannt

n=17.379 OPNV-Nutzer

Frage: Haben Sie denn schon einmal efwas von eezy, dem neuen Luftlinientanf fir offentliche Nahverkehrsmitiel in NRW gehort? 1=5.505 OPNV-Michtnut
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Gratis-Mitnahme einer weiteren Person

Marketingaktionen
In eezy

“  Zielgruppe: alle eezy-Nutzer
Aktion 1:

“Jubilaumswochen”
eezy-Gebu rtstag < Erkenntnisse: Erhebliche Steigerung der Fahrtenzahlen

< Zeitraum: Dezember 2023

® November zu Dezember 2023: + 36 % = tatsachliche Fahrtenzahlen
durften um Einiges hoher gelegen haben, weil die kostenlosen
Mitnahmen nicht in den Systemen erfasst wurden

¥ im Vergleich zum Vorjahreszeitraum (Nov.- Dez. '22): damals +10,5
d.h. + 25,5 Prozentpunkte Steigerung im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum

® Ausgaben: knapp 40.000 € fiir Konzeption, Kreation, Agenturleistungen

inkl. Stockmaterial. Marketing erfolgte Giber Kanéle der Verbinde, KCM
und VU

’ Maricting NAW. Deutscher Nahverkehrstag 2024 ’ 16. April 2024



Marketlngaktlonen Startguthaben-Aktion im VRS als
In eezy

,Regionaler Pilot”

Aktion 2: “» Um die Bekanntheit von eezy zu steigern, hat die VRS GmbH in
“Startguthaben im Zusammenarbeit mit FAIRTIQ und der KVB die Kampagne
VRS” »Startguthabenaktion” durchgefihrt.

< Zielgruppe: Neukunden

<+ Fur jede Neuregistrierung wurde ein Startguthaben von 10 € ausgestellt.
“* In der Aktion beteiligten Apps: ,VRS eezy.nrw“ und ,FTQ rot”

“»  Fahrtmoglichkeit: NRW-weit

»  Zeitraum fir die Registrierung: 15.11.2023 - 31.12.2023

«»  Zeitraum fir die Nutzung des Guthabens: 8 Wochen nach Registrierung

’ Maricting NAW. Deutscher Nahverkehrstag 2024 4 16. April 2024



\WETR LG alsal > Von 11.710 € wurden nur 4.638 € eingeldst (~ 40 %)
In eezy

% Jeder EUR des verbrauchten Gutscheinvolumens hat im
Betrachtungszeitraum

Aktion 2:
“Startguthaben im

VRS” 9 Jeder Kunde hat tiber den Gutscheinwert hinaus durchschnittlich 11,70 €
Einnahmen generiert.

1,59 € an Zusatz-Einnahmen generiert.

% Fahrtenzuwachs verringerte den jahresiblichen Riickgang im Januar
um 18,2 %.

9 Fazit: Beide Aktionen haben zu deutlicher Bekanntheits- und
Nutzungssteigerung von eezy beigetragen. Die Mithahmeaktion wurde im
Zeitraum der Osterferien 2024 in NRW wiederholt.

¥ Weitere, NRW-weite Aktionen in Planung!

’ Maricting NAW. Deutscher Nahverkehrstag 2024 ‘ 16. April 2024



Expansion

’ Morketing NAW Deutscher Nahverkehrstag 2024 16. April 2024



Verkauf von Prepaid Tickets zwischen
Aachen und Maastricht, um die Ausgabe

easyConnect - Pilot I: Test des Barcodes und Kontrolle des ID-Barcodes zu testen.

"EASY
Connect Q- ‘,;

~

Gultigkeit:
Stadt Aachen und RE 18

Kosten:
3€ pro einfache Fahrt

m 1€ fUr ABO-Inhaber
‘ ® ®

(kostenlose Test-Tickets fur Studierende)

,!:’5"% P ® ..M Voraussetzung:
.’ \ r Registrierung als Pilotkunde auf Website und
aﬁ \. O 0 Aktivierung des Services easyConnect in Naveo
el E—

Test des interoperablen Barcodes
- Reduzierte Pilottickets fUr eine
Einzelfahrt

L auft seit Ende 2022

’ HMarketing NRW. " Deutscher Nahverkehrstag 2024 7 16. April 2024



easyConnect - Pilot Il: Test von CiCo grenziberschreitend

CiCo auf dem Korridor
Maastricht — Aachen - Koln

Start in Kurze

’ HMarketing NRW. " Deutscher Nahverkehrsie 16. April 2024




Expansion — ,,eezy.brd“?

Weniger eine Frage der Vertriebstechnik und des Tarifes!

» Systeme sind in der Lage, eTarife Verbundgrenzen-tbergreifend abzubilden, dies wird in eezy.nrw
und BWegt bereits praktiziert

« Hilfreich dabei ist Standardisierung, z.B. Tarifmodule nach PKM

 Fur Lander-Ubergreifende Tarifierung kann der Deutschlandtarif herangezogen werden

Die eigentliche Herausforderung liegt in der Organisation der Abrechnungsprozesse und im Clearing!

» Keine bundesweite bzw. landes-tbergreifenden Regelungen zum gegenseitigen Verkauf
 Keine Organisationseinheit, die VU-Ubergreifende Abrechnung (Clearing) durchfihrt
« Bsp. NRW: Ubergreifende Tarifierung nach Rheinland-Pfalz (VRM, LK Altenkirchen)

Ansatze?

* Bundesinitiative zum gegenseitigen Verkauf
» Lizenzmodell nach Beispiel Baden-Wirttemberg

16. April 2024
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Tarifwelt NRW in 2030 (?)

Vielfahrer Gelegenheitsfahrer

D-TICKET = = eezy@

Daseinsvorsorge OOQ

Definition Daseinsvorsorge

. Kriterien fur
Sortimentsreduktion

+  Kompatibilitat zur
Musterrichtlinie D-Ticket

Mut zur Umsetzung auf
kommunaler Ebene

’ Maricting NAW. Deutscher Nahverkehrstag 2024 16. April 2024



Exkurs Telekommunikationsbranche

gesetzlicher Vorgaben

These fur OPNV: Nicht vor 2050!

. Ab 1995:

® 1881:
Beginn der
Telefonzellen-Ara

Erster

~Fernsprechkiosk*

Kompetenzcenter
Marketing NRW

- Liberalisierung
Telekommunikationsmarkt
(vollsténdig in 1998)

— Zunehmende
Massenverfligbarkeit
Mobilfunk

- Offentliche
Telefonanlagen als Teil
der
Universaldienstleistungen

Eigenstandiger, schneller Beginn des Riuckbaus
Festlegung von Kriterien, Schulterschluss mit Kommunen

Uber 25 Jahre fur kompletten Abbau der Infrastruktur und Abschaffung

‘ 2010:
2000: n:rkrjochMli;_cl)foo I;Standslr}e
- Reduktion auf 92.000 io7t||\>|/% obilfunkanschliisse
1997: Telefonzellen

2021: Streichung aus

mehr als 160 000 - Definition von Universaldienstverpflichtung

-- ; Mindestkriterien der

offent_llchen Te_lefonsFeIIen Versorgung (durch BNA: (EV) o

- Beginn der Diskussion wenn Umsatz < 50 € / Monat) - Ende 2025 vollstandiger
um offentliche Anlagen Abbau der Infrastruktur

- In den Folgejahren rasante

Telekom und kommun. Abnahme der Nutzung

Spitzenverbande) =>
ergebnislos

- Schleichender Abbau von
Telefonzellen

- 1999: nur noch mit
komm. Zustimmung
erlaubt

Deutscher Nahverkehrstag 2024 23. April 2024




KCM = Vermitteln, Koordinieren, Gestalten
Seit 2002 fur NRW aktiv

Verantwortlich fir den Inhalt: Eduard Rollmann

Die Prasentation wird bereitgestellt vom Kompetenzcenter Marketing NRW ("KCM"), angesiedelt beim Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH, Glockengasse 37—39, 50667 Kdln. Die einzelne Prasentation steht Ihnen zur Information, ggf. auch
zur Unterhaltung, Weiterbildung und Kommunikation zur Verfiigung. Sie diirfen den Inhalt der Présentation, einschlieBlich Text, Grafiken und ggf. Audio und Video usw., ohne schriftliche Genehmigung des KCM nicht elektronisch oder in
sonstiger Form verteilen, modifizieren, tibertragen, weiterverwenden, an anderer Stelle einfiligen, zur Erzeugung abgeleiteter Arbeiten verwenden oder fir 6ffentliche oder gewerbliche Zwecke nutzen usw. Sie mussen alle Copyrights und
sonstigen Informationen zu geistigen Eigentumsrechten, die in dem Material enthalten sind, beachten und diese nicht entfernen oder verandern.

Ihr Zugriff auf diese Prasentation sowie deren Nutzung unterliegen dariiber hinaus gewissen Bedingungen, die Sie bitte dem Impressum auf der Website www.kcm-nrw.de entnehmen, sowie dem geltenden Recht im Ubrigen.
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Back-Up
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Aktionen zu eezy.nrw
Startguthaben-Aktion

Eingeloste Gutscheine

eingeloste Gutscheine/ EingelGste Gutschein- Anteil
verbrauchtes Guthaben Gutscheine summe| Gutscheinsumme
Uber den Gutscheinwert hinaus (> 10 €) 354 3.540 € 76%
Gutscheinwert genau (10 €) 4 40 € 1%
Gutscheinwert teilweise (< 10 €) 195 1.058 € 23%
Gesamt eingelost 553 4.638 € 100%

*Annahme: Jeder Kunde hat sich nur einmal registriert. Mehrfachregistrierung nicht vorhanden.

’ HMarketing NRW. " Deutscher Nahverkehrstag 2024



Aktionen zu eezy.nrw
Startguthaben-Aktion

Fahrten und Einnahmen

Kunden* Fahrten Einnahmen Fahrten Einnahmen
je Kunde je Kunde
(Durchschnitt) {Durchschnitt)
Uber den Gutscheinwert hinaus (> 10 €) 354 3.641 10.899 € 10,3 30,79 €
Gutscheinwert genau (10 €) 4 12 40 € 3,0 10,00 €
Gutscheinwert teilweise (< 10 €) 195 385 1.058 € 2,0 543 €
Gesamt 553 4.038 11.997 € 7.3 ( 21,70€ )

*Annahme: leder Kunde hat sich nur einmal registriert. Mehrfachregistrieruna nicht vorhanden.

Jeder EUR des verbrauch_ten
Gutscheinvolumens hat im
Betrachtungszeitraum
zusatzlich
1,59 EUR* an Einnahmen
generiert!

*Nach Berdcksichtigung der Guischeinkosten. Kosten der Programmierung bzw. Werbekosten nicht berdcksichtigt.
’ Maricting NAW. Deutscher Nahverkehrstag 2024 23. April 2024



easyConnect

Projektleitung: Aachener Verkehrsverbund

e
Forderung durch das MUNV NRW i.H.v. 2,4 Mio. € | tegy ‘w O
X St \ R e
Projektpartner in NRW und in den Niederlanden = &n @ J-f-“-‘ N e

*+ KCD, VRS, go.Rheinland, ASEAG, DB Regio,
VDV-eTS

*  NL-Verkehrsministerium (lenW), Arriva, ACCEPT Institute

glimble

by arriva

Entwicklung eines interoperablen Account-based Ticketings:

. Grenzenloses Reisen wird analog zu eezy.nrw auch bei Fahrten von NRW in die Niederlande (bspw. von Kéln Gber Aachen
bis Maastricht) moglich

. Nutzung der heimischen App fiir die gesamte Strecke. Im Piloten somit naveo (fur D-Pilotkunden) und glimble (fiir NL-
Pilotkunden)

Abbau von Grenz- und Zugangsbarrieren fir den Fahrgast durch intelligente Vernetzung der
Vertriebssyteme (insb. im Kontext CiCo)

’ Maricting NAW. Deutscher Nahverkehrstag 2024 . 16. April 2024
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