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Nutzerfreundlich? ... Bestellvorgang HappyMeal vs. McMen(

Happy Meal = 5 Bestellscreens
Hauptspeise

Beilage (Pommes o. Salat)

Getrank

Frucht (Apfelspalten o. Quetschie)
Geschenk

1.
2.
3.
4.
5.

https://www.mcdonalds.com/de/de-de/familien/happy-meal.html

McMenu = 2 Bestellscreens

2 | Ist das interaktive Produkt so gestaltet, dass

®* |- das Ergebnis benutzungsfreundlich ist
(,usability”)?

- die user experience (,,UX") (Nutzer-
erfahrung) positiv ist?
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1. Klassiker

2. Zwei beliebige Beilagen (z.B. Salat, Pommes, Curly
Fries, Softdrink, Milchshake, Cappuccino,...)
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I Usability Testing (Testen auf Benutzungsfreundlichkeit)

>

... als ein kundenorientierter Input fiur den Entwicklungsprozess unter
Zuhilfenahme qualitativer und quantitativer Methoden

Usability Tests werden durchgefuhrt, um folgende Themen zu beantworten:

Verstandlichkeit... Sind Inhalte und Texte verstandlich und Ubersichtlich gestaltet & aufbereitet?
Wie sollten Menustrukturen und Navigation am besten gestaltet sein?
Informationsarchitektur... Sind wichtige Inhalte einfach auffindbar?

Ist die gewdhite Form der Informationsdarstellung fir die Nutzer geeignet auf der Suche nach
Informationen?

Nutzungshirden ... Kénnen Nutzer wichtige Aufgaben ohne Probleme IGsen? Gibt es irgendwelche Probleme?

Abbruchpunkte ... An welchen Punkten kénnen Nutzer nicht mehr ohne Hilfe fortfahren / kommen Nutzer
ohne Hilfe nicht mehr weiter?

Wie kénnen bestimmte Aufgaben von den Nutzern besonders einfach erledigt werden?
Welche Methoden zur Dateneingabe sind fiir die angebotenen Funktionen am geeignetsten?
Freude an der Benutzung ... Macht es Spaf die Anwendung oder das Produkt zu nutzen?
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Digitale Mobilitatsplattform FRGmobil.de
des Landkreises Freyung-Grafenau
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https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Artikel/G/modellprojekte-nahverkehr.html

Projekt DiMOFRG

,Digitale Mobilitatsinnovationen
in Freyung-Grafenau”

= Eine von zwolf deutschen Modellregionehwiﬁr StérkUng
des OPNV im ldndlichen Raum

= Lage: Landliche Region in Bayern mit Nahe zur tschechi-
schen Grenze

= Projektdauer: 01/2022 - 12/2024

= Digitalisierungsziele:
= Entwicklung der Mobilitatsplattform FRGmobil.de
= EinfUhrung eines ID-basierten Ticketings (IDBT)

- Beauftragung der TU Dresden zur wissen-
schaftlichen Unterstltzug in Form von
Usability Tests
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Entwicklungsprozess FRGmobil.de
am Beispiel der ,Startseite”
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Einbindung des Usability Testings

Software-
Entwickler

Usability-
Tester
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> Vor den Usability Tests > Wahrend der Usability Tests > Nach den Usability Tests >

Entstehungsprozess FRGmobil.de

Zusammenspiel der Akteure
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Vor den Usability Tests )

Erstellung Testaufgaben

rs

Aufgabe 4.1: Buchung eines Rufbusses

ses iber mehrere Tage zur jeweils gleichen Zeit vorzunehmen.
Die Verbindungsdetails lauten folgendermaRen:

o Startpunkt lhrer Reise ist ,Ringelai, Ortsmitte”
o Das Ziel lautet ,Grafenau Elsenthal”
o Sie mochten den Rufbus fir folgende Arbeitstage buchen:
= Di, 26.9.23
= Mi, 27.9.23
= Do, 28.9.23
* Fr,29.9.23
= Sa, 30.9.23
o Sie starten ab 9:30 Uhr

Ermitteln Sie eine geeignete Verbindung mit den oben genannten Eckdaten.

Sie arbeiten als Friseur/in und haben lhren Schichtplan fiir die nachste Woche erhalten. Da Sie jeden
Arbeitstag zur gleichen Zeit Arbeitsbeginn haben, mdochte ich Sie bitten eine Buchung eines Rufbus-

Miro-Boards

Online-Meetings
Austausch tiber Remote-
Arbeitsbereiche

Software-
Entwickler

Usability-
Tester

Austausch: Welche Funktionen hat die
(neue), zu testende Plattform?

= Schwerpunktsetzung bei Entwicklung der
Testaufgaben

Benanmren Tage. versenden s s ourcnimang der sochuns topende onocnen. | @ WO gab es entwicklerseitig unterschied-
e liche Meinungen bzgl. Dateneingabe-
Lassen Sie sich eine Erinnerung per Email schicken. m eth 0 d en , D es |g n o. a .
= Beobachtungsschwerpunkt bei
e Ist die Serienbuchung im Buchungsformular klar? / Usability Tests (wird im Moderationsskript
b e e vermerk)

* Was ist mit dem Samstag? — mdchte Rufbus buchen, aber gibt es nicht ... fallt ) ) . )
. ldniiliif?ﬂeurvlemngsbeuitigung?—forrnal ansprechend? Alle Infos enthal- - ldealerwelse: SOftwareentWICkIer losen dle
ten? Testaufgaben im Vorfeld selber, um Bugs

(Softwarefehler) aufzudecken und diese
vor den eigentlichen Tests zu beheben
TECHNISCHE
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Vor den Usability Tests

Akquise der Probanden / Auswahl der Stichprobe

Teil B: Allgemeine Angaben zum Nutzungsverhalten der Angebote des OPNV 10:27 9 il LTE@)
+ Technikaffinitat

Telefonate
E-Mails
Fragebogen

Landkreis Freyung-Grafenau
Bl.  Wie oft nutzen Sie den &ffentlichen Verkehr (Linienbus, IGEL-Bus, Rufbus) 5std. - @

aktuell? (Mehrfachantworten méglich)

Mehr als 2x taglich O f;} :jrl?motr):ilde = dée Nflobilit‘étsplattform fiir den Usability-
Mehr als 2x wéchentlich [ Ancirels. keytng-ararenau Tester
Mehr bz monal:l?ch u Mit frgmobil.de bringen wir Angebot und
Weniger als 2x monatlich O Nachfrage zusammen, um Ihre Reiseplanung
Nie O und Mobilitat im Landkreis Freyung-Grafenau

zu vereinfachen. ()
B2.a) Welche Ticket(s) nutzen Sie aktuell dafiir?
»# Nun haben Sie die Méglichkeit die Zukunft

dor Mabiltat mitzubestimmen 83 = Akquirierung potentieller
B2. b) Welche Ticket(s) nutzten Sie vor Einfilhrung des 49 €-Tickets dafur? Das Landratsamt Freyung-Grafenau und die TU P ro b an d en V| d Fa ce bOO k'

Dresden rufen auf: Wir suchen SIE! Egal ob Sie

\ 18 oder 94 Jahre alt sind, lhre Meinung zahlt! Aufruf' Anzelge In |Oka|er

\ Haben Sie Interesse daran, die neue

Mobilitatsplattform frgmobil.de kennenzulernen Tages p resse U . a .

mit uns gemeinsam zu verbessern? Dann

B3. Wie informieren Sie sich iiber relevante Verbindungen sowie deren Abfahrts-
und Ankunftszeiten? (Mehrfachantworten méglich)

= Ansprache von friendly usern
aus dem Bekanntenkreis der
FRG-Projektmitarbeiter

Online (freyung-grafenau.de / bayern-fahrpian.de / vdw-mobil.de/fahrplaene /..) [
Telefonische Auskunft (Verkehrsunternehmen, Mobilitiitszentrale) [ "': Wann und wo?
Persinlich vor Ort beim Fahrer (] Von Montag, 18.9. bis Mitt
Haltestellenaushange [ Landratsamt Freyung-Grafenau
Sonstiges: ] 3, neben Schloss Wolfstein)

,20.9.2023 im
Ifkerstralle

Gar nicht OJ

) wie lange?
Wir werden etwa eine bis anderthalb Stunden

N -
IRl — - [ e age g
Nutzung Verb.auskunft FRG
0 SW w 37

Smartphone, Laptop Smartphone (4 Was erwartet Sie? fl n a | e n P rO ba n d e n a U Swa h I

oA ow s Smartphane, Tablet Tablet i (terminliche Verftgbarkeit, sozio-
2 MS M 70 Mehra[s 2x Smartphone (Internet, Tablet demographlSChe Angaben, OV‘

monatlich Telefon), Tablet, Laptop . L
3 kG Moo ow e e Nutzungsverhalten, Technik-Affinitdt)
4 mD w 3 Smartphone Laptop - Ziel: heterogene Testgruppe
5 AM w 72 Mehfalsfx Telefon Laptop
6 ]G Smartphone, Laptop Laptop

M 44
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Wahrend der Usability Tests )

Durchfuhrung der Usability Tests

Laborexperiment

Bearbeitung der Testaufgaben unter Videoaufzeichnung

Anwendung der Methode des Lauten Denkens Usability

Tester

Abfrage erwarteter und wahrgenommener
Schweregrade einzelner Aufgaben

Bitte bewerten Sie jede Aussage, indem Sie pro Zeile ein Kreuz setzen von , 1 — stimme
voll zu” ... bis ... ,5 — stimme gar nicht zu”,

/

Ausflllen des System-Usability-Scale (SUS)-

Fragebogens (10 vorgegebene Fragen) als RO RO A

e : EZ|Ey |52 |E5 EC

Instrument zur quantitativen Ermittlung der AL R AR R AR Y
Usability der Plattform 1 | Ich kann mir sehr gut vorstellen die Mobili- - - - . -

tatsplattform regelm3Rig zu nutzen. 0 a m] a a

2 | Ich fand die Mobilitatsplattform unndtig
komplex.

O
O
O
O
O

3 | Ich denke, dass die Plattform einfach zu be-
nutzen war. O a

O
O
O

4 | Ich glaube, ich wiirde die Hilfe einer tech-
nisch versierten Person bendtigen, um die O 0O ] m] 0O
Mobilitatsplattform benutzen zu kdnnen.

5 | Ich fand, dass die verschiedenen Funktionen

gut in die Plattform integriert waren. O O O O O
6 | Ich finde, dass die Plattform zu viele Unge-
reimtheiten / Inkonsistenzen enthalt. O a m O a

inger e _' =

7 | Ich kann mir vorstellen, dass die meisten
Menschen die Mobilitdtsplattform schnell er- 0 O [m] O O

lernen kdnnen.
* Cuars - HS U S‘_MSCO re (09/23) - 8 | Ich fand die Bedienung der Plattform sehr 0 0 o o O
1 - 2 o
QUARTLE umsténdlich.
rances T S 74.09
pp NOT ACCEPTABLE MARGNAL ACCEPTABLE B 9 | Beider Verwendung der Mobilitatsplattform
™ N NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN T B/ 7/ /771 habe ich mich sehr (selbst-sichergefht. | O | O | O | O | O
?A%ﬁag\s[ lw“émg POOR o < wg::us 10 | Ich musstegint? Menge lernen, hlevor ich die
] 3 Plattform richtig verwenden / mit dem Sys- m 0 O O O
1 1 1 l 1 . i1 i18a 1 a 1 ‘ tem arbeiten konnte.
A A A A
@ 0 10 20 30 40 50 60 100 e
SUS Score |en Mobilitdtsplattformen” Folie 11




Auswertung

Nach den Usability Tests

Video-Nr. 2142 Videoanalyse
E:::;TEStperson: 12.12.2022 Qualitative
Usability- nhaltsanalyse,
. " ester L.
s 1Thema [min] Beobachtung / Problem Wunsch / Losungsvorschlag Foto-Nr. KategOI’ISIeI’ung &
UPET2. . . . .
1- Oberflache Plattform Haufigkeitsverteilungen
Auffindbarkeit 2:55:00|0ber Eingabe in Adressleiste oben findet er es
Plattform direkt unter dem ersten Link
Verbindungsausk 3:20:00(sticht sofort ins Auge, dass es sich um eine o o
unft Verbindungsauskunft mit Start, Ziel und Zeit Vlsuelle AUfbe re‘tu ng der
handelt
-->"viel mehr" findet er nicht an Informationen E rke n ntn isse a u S d e n UT
aktuelle Inhalte 3:40:00(fir reine Verbindungsauskunft reicht die aktuelle | [aber wenn man sich Glber Lage der
der Plattform Plattform Haltestellen oder Liniennetz informieren h Uhrzeit Weitere Optionen
gef. weitere mdéchte, kommt man mit dem aktuellen Stand
Funktionen der Plattform nicht weiter T ;2;,3__2; _ T _j;tz_t T _@ T _1_Fa_h:ga_st ______ I~
-->evtl Link zu einer Infoseite oder !
Haltestellenauskiinfte direkt verankern :
Reihenfolge 4:35:00|er vermutet, dass die nach Eingabe eines Ortes 1
vorgeschlagene vorgeschlagenen Haltestellen nach Wichtigkeit 1
Haltestellen gelistet sind, was er gut findet (zuerst die Pols) 1535 B A :
S-20-001tectet Verhindung "Hanstiir - 711 - Hanstine®” - O’;rgg; * *
=] =]
1453 | Freyung, Freyung Landratsamt (direction Passau
Hauptbahnhaf) Haltestellen-
— p umgebungskarte
Position Haltestellenumgebungskarte
(s. gewunschte weitere Funktionen) | A we © Freyung. Freyung schuzentrum
%
Q Land-)Karte mit Option zum (Weg-)Zoo - . .
( ) p ( g ) 15110 ;Lesﬁli,h;g)yUHQSChulzenlmm (direction Perfesreut, KARTE mit der Optlon
.. . . etwas wegzuzoomen
Ursprungliche Idee mit 8 (wie b§ w. bei
(,Nach Osten starten” ... wurde yerworfen) PW.
15:35 © Perlesreut, Busbahnhof googlemaps)
im Vergleich mit den anderen VM-Symbolbeschrifingen (ICE 123)
wird ihr erst bewusst, dass die griine "100" wohl die Nr. der 1805 e 1608 g -
Buslinie ist ez
8 8
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Nach den Usability Tests

Kategorisierung + Haufigkeitsverteilungen

AN

< Videoanalyse
Kategorie Inhalte der Kategorie Beispiel (+) UND (-) \ Qualitative
Wording / Wort- - treffende Wortwahl "
wahl / Begriffs- - (keine fremdsprachlichen Bezeich- Uiabll'ty' Inhaltsan a/yse,
wahl nungen) S Kategorisierung &
- Eindeutige Bezeichnungen Héufigkeit teil
- kurze und knackige Informations- auflg eitsvertel ungen
ausgabe
Layout - Farbliche Gestaltung von Buttons, - Unsicherheit, ob eine Eingabe ge- |
Informationen etc. tatigt werden muss oder schon
- Erwartungen, dass irgendwelche In- vorhanden ist
fos / Buttons / Gestaltungsele- + gruner Rufbus-buchen-Button ist Anpassungen / Anderungen
mente an einem bestimmten Punkt | eindeutig
x sind/erscheinen - lcon ,Zug” und ,Bus” sehr dhn- - " .
/ lich € Léschen von Haltestellen / Andern von Verbindungsparametern
- Zulange Texte, die nicht gelesen v | Bestehende Eingaben sollten im OBEREN Feld markiert & UBERschrieben werden
werden & wo dann Infos Uiberse- kénnen
hen werden - - - T E— -
Navigation — Wie komme ich zum nachsten — Fehlender Zurlick-Button kompletter Eingabetext sollte markiert sein, sobald ich ins Eingabefeld klicke
Schritt? - Erwartung, dass man Datum auch (entweder ich schreibe dann neu los oder korrigiere einzelne Buchstaben, indem
- (erwartete) Eingabemethoden (in manuell eingeben kann ich den Cursor an die passende Position setze)
bestimmten Ablaufen) - Erwartung, dass man Eingabe Setzt man den Cursor in ein beschriebenes Feld, sollte es direkt wieder leer sein
- Probleme beim Auffinden bestimm- »mit Enter bestatigen” kann oder
ter Infos o.. dass es eine ,OKAY-Taste" gibt X Man sollte oben UND unten seine Eingaben verdndern kénnen
Datensparsamkeit | z.B. Unv.erst'and nis, warum bestimmte - warum soll Gel:urtsdatum einge- J Option des buchstabenweisen Léschens (d.h. Cursor an gewiinschte Position
Daten eingegeben werden sollen geben werden? setzen) & Korrektur einzelner Buchstaben (im OBEREN Feld)
- Wieso ist Anzahl Fahrgaste ent-
scheidend? v Méchte die bestehende Eingabe im OBEREN Feld markieren & mit der ,Entf“-
Taste lgschen
Bedienungsschwie- | (Bedienungsschwierigkeiten mit Smart- - ,lch habe keine Ahnung von NFC . om0
Date-Picker (& Button ,,Datum bestdtigen
rigkeiten card) - (weiR nicht, wie man die Tastatur ( Btigen™)
(Handling?) / + Probleme mit bestimmten Eingabeme- auf dem Tablet ,herzaubert”) v | Bei Doppelklick/Klick auf das ausgewahlte Datum sollte dieses automatisch
Probleme mit Ein- | thoden (anders erwartet oder ge- - Problem mit Drag-and-Drop- iibernommen werden (& keine extra Bestatigung erforderlich sein & Kalenderfeld
gabemethoden wiinscht, funktionieren nicht/Verstand- Funktion schlieBt sich auch automatisch)
nisprobleme) - WeiB nicht, wie man eine beste- M lle Dat ingabe sollt stzlich méalich sei
hende Eingabe im Startfeld ent- anuelle Datumseingabe sollte zusitzlich méglich sein
Pfeile zur Datumseingabe (tageweise Verdnderung) sollte zusatzlich méglich sein
Wenige Probanden haben dies angemerkt (1-2) ~ Einige Probanden haben dies angemerkt (3-4/5) Viele Probanden haben dies angemerkt (4/5 - 10) | V ... bereits umgesetzt | !.. hesoné/érs wichtig | |
TECHNISCHE
UNIVERSITAT . . ) - e P :
DRESDEN .~Der Kunde im Fokus - Usability Testing von digitalen Mobilitétsplattformen Folie 13



>

Abgleich & Besprechung UT-Erkenntnisse

Besprechung der Testerkenntnisse mit Auftraggeber &
Softwareentwicklern: Ableitung von Tickets fur benutzer-

freundlichere Anpassungen sowie zum Bug-Fixing

Nach den Usability Tests

Online-Meetings
Austausch liber
Remote-Arbeitsbereicha

Software-
Entwickler

Usability-
Tester

Beschreibung Was soll umgsetzt werden?

Bugticket

® Adressfeld verschwindet
am unteren Bildschirm-
rand (Laptop) & wird
»abgeschnitten”

bug ticket fiir layout bug

Freywaq, Schlolisterg |

erstellen

Fehler konnte nicht
reproduziert werden. Jedoch
soll das Feld ohnehin einen

anderen Platz erhalten

vom Button angezeigt

werden

\dresse etc. sollte sich direkt
unterhalb des Adressfahnchens offner

sich nchen
/ gesetzt = eigentlich wollte mon den
y 4 e Namen der Haltestelle effohren, aber hat
> stattdessen einen neven Punkt (Am

A Bahnhof 35) gesetzt

o [ e : o Foa L {/ 7

= = \® A
N\ P

e Adressfeld soll in der Ndhe

Prio Kommentar und Jira Ticket

A+B B FRG-917: F/D map: location of address fiel
d BACKLOG

B [ FRG-917: F/D map: location of address fi |

leld BACKLOG
FRG-917: F/D map: location of address field

e BACKLOG v

address field should be appear under the icon (green marked in
the screenshot) instead of at the end of the map (red marked at

the screenshot) centered
Vorschau &ffnen

D

Medium

 Jira

TECHNISCHE
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Entwicklungsprozess FRGmobil.de

lterativer Prozess

#RGmobiI
Fm_ whadagmauk s cwar .
. R >
FRGmobil
10/2055 q-\
0672022
12/2022

Usability Testing
(Wireframes) mit
Stakeholdern &
Experten

Usability Testing FRGmobil

mit friendly usern in Dresden

TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT
DRESDEN

Ausgangsstatus:

* Start & Ziel-Eingabe .

* Datumseingabe .
Kalenderfeld (mit .
Bestdtigen-Button)

* Uhrzeiteingabe (manuelle .

Feldeingabe)
Anzahl Fahrgaste
Online-Rufbusbuchung .

~Der Kunde im Fokus - Usability Testing von digitalen Mobilitdtsplattformen”

- - I
] o '

09/2023 04/2024

Usability Testing Aktueller
FRGmobil Stand
FRGmobil

mit friendly usern in FRG

Erweiterungen / Anpassungen:

Deutschlandticket
BegriBungstext + Rufbusinfo
Wechselpfeil zwischen ,Von”
und ,,Zu” (Statt ,Start” & ,Ziel”)
Grau hinterlegte Beispiele, in
welcher Form Von- & Zu-Feld
ausgefillt werden kénnen
Wegfall des unkomfortablen
Bestatigungs-Buttons bei
Datumseingabe
Sprachauswahl: Ukrainisch
»Aktuelle Standortbestimmung”

Erweiterungen /
Anpassungen:

Rufbusbuchung in
Serie
Fahrradmitnahme
-Reservierung
Kartendarstellung
inkl. Routing der
gewadhlten
Verbindung, GPS-
Ortung, ...
Kalendereintrag
hinzufiigen

Folie 15



Vorteile des Usability Testings im Entwicklungsprozess

Usability Testing

= alseine Art ,interne Qualitatskontrolle” / Qualitatsmanagement - bevor das fertige
Produkt dem realen Nutzer zur Verfugung gestellt wird

= Accountmanagement/ Kundenbindung / erhdhte Kundenzufriedenheit

= wegvom ,Bauchgefuhl” des Entwicklers = hin zum tatsachlichen Erfassen der individuellen

Nutzerbedurfnisse

= Uberprifung eines interaktiven Softwareproduktes auf Herz und Nieren + Identifikation von

softwareseitigen Fehlern (bugs)

= Ergebnisse aus UT als Indikatoren zur Strategieableitung und Vermarktung

= Bestandiger Austausch + Kommunikation zwischen ...

Software-
Entwickler

Usability-
Tester
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Wohin soll es gehen?

Geben Sie hier Srart und Ziel fir Thre Verhindung ein und machen Sie weitere Angaben zZu Threr Reise.

® Von Y ¢ WNach
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o Zwischenhalte > @ Verkehrsmittel > & Umstiegszeit 7 & Nur Sitzpiatz buchen o (D

Keine Alle Normal
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=
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anke fur lhre Aufmerksamkeit!

eit fur Fragen & Diskussion
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