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Die 3 Phasen des Störungsmanagements
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Quelle:

Phase 1:

Sofort-
maßnahmen

• Gefahren für Leib und Leben bannen

• Benachrichtigung Rettungskräfte

• Hinzuziehen flankierender Dienste

• Benachrichtigung Fahrpersonal

Phase2:

Geordneten
Ersatzzustand

herstellen

• Umleitungen anordnen / Ersatzverkehr 
einrichten

• Ersatzpersonal besorgen

• Fahrgäste informieren

• Ereignis-Bearbeitung koordinieren

Phase 3: 

Rückführung in 
den Normalbetrieb



Vordefinierte Handlungsketten essentiell für effektives Störungsmanagement
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• „Standardisierung“ der Handlungen 

• optimale Reihenfolge

• gleichzeitige Dokumentation

• bei manueller Erstellung sehr hoher Aufwand …

• … der bei Änderungen im Netz erneut gemacht 
werden muss



Solide Basis: Dispositive ITCS-Maßnahme
Maßnahme wählen und Ausführen-Symbol klicken

Maßnahmendialog füllen, Prüfen und 
Ausführen -> Dispositiver Fahrplan für 
Fahrer und Fahrgäste verfügbar

Maßnahmendaten werden übernommen

Maßnahmendaten verfügbar für Fahrgastinfo
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Informationstexte mithilfe von Fahrgastinfoszenarien
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• Informationsszenarien

• Vordefinierte Texte

• Unterscheidung in Vor-, Haupt- und Endeinfo

• Identifizierung von Szenarien

• Vordefinierte Kanäle



Beispiel für Internetseite
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• Verkehrsinformationen (ungeplante Ereignisse/Störungen mit linienweiter Auswirkung)

• Baustellen & Umleitungen, Fahrplanänderungen (geplante Ereignisse)

• Filtermöglichkeit für Linie, Bereich etc.



Kanäle für Informationstexte
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• Anzeiger (Haltestellen, Fahrzeug, Kundenzentrum)

• Text-to-speech (im Fahrzeug, Haltestelle)

• Datendrehscheibe

• Apps, Websites

• WhatsApp, X, Facebook

EFA / EMS

Leitstelle

Apps

Social Media

Website

Info-Monitore



Detaillierte Ausfalldokumentation
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• Ausfällen bzw. Ersatzleistungen werden 
aus ITCS-Maßnahme generiert



Automatisierter Betriebsbericht
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• Erstellung jeden Tag

• Automatische Generierung

• Listet Störungen, Meldungen und 
Ereignisse auf 

• Genaue Beschreibung von 
Angebotsausfälle

• Versendung an Maillisten der 
Betriebsleitung



Szenarien mit ITCS-Maßnahmen und Fahrgastinformation
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• Definition Szenario

• Kombination unterschiedlicher ITCS-Maßnahmen

• Vorbereitung der Fahrgastinformation

• Freigabezeitraum für Szenario 



Ablauf bei Maßnahmenszenarien
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1. Planung Szenario erstellen und 
freigeben

2. Disponent wählt, ggf. modifiziert und 
aktiviert Szenario

3. Disponent kann aktive Szenarien 
ansehen/verlängern/deaktivieren

Szenario-Manager

Editierbar Freigegeben Aktivierungen

Szenarien

Szenario IDName

Freigegeben

Freigegeben Standard

StandardSperrung Kaiserstraße

Sperrung Kriegsstraße



Geplante Ereignisse gehören vorbereitet
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• Erfassung von geplanten Ereignissen durch Planungs- und Marketingbereich

• Grunddaten (Titel, Zeitpunkt, Dauer, betroffene Linien/Bereiche, …)

• Fahrgastinformations-Texte für alle Medien

• Fahrer-Bekanntmachungen

• Haltestellenaushänge

• Textinhalte für Presse-Info

• Übernahme des Ereignisses durch die Leitstelle bei Beginn des Ereignisses

• Aktivierung dispositiver Maßnahmen (Umleitungen, …) und Fahrgastinfo

• Überwachung des Ereignisverlaufs und ggf. Anpassung Fahrgastinfo

• Fahrgastinfo besteht im Regelfall aus Vorab-Info, Haupt-Info und Ende-Info



Formulare und Anwender
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• Störung
• Disponenten: Formularerstellung, Maßnahmen, FGI
• Verkehrsmeister: Unterstützung am Störungsort, 

Unfalldokumentation 

• Ereignis
• Planung: Formularerstellung, Vorbereitung Fahr-, 

Umlauf-, Dienstplanung, Umleitungen etc.
• Marketing: Vorbereitung FGI
• Disposition: Aktivierung Maßnahmen und FGI
• Verkehrsmeister: Unterstützung am Ereignisort

• Meldung
• Disponenten: Formularerstellung

• Szenario
• Planung: Formularerstellung, Vorbereitung 

Maßnahmen und FGI
• Disponenten: Aktivierung Maßnahmen und FGI
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Kundenerfahrungen
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• Sehr positive Rückmeldung von Fahrgästen

• Lob seitens der Fahrgäste im Kundenzentrum/          
-hotline

• Leitstelle direkt am Fahrgast

• Internet vergisst nichts – Falsche Auswahl kann zum 
Gespräch in der Lokalpresse werden

• Überlegung weitere Medien anzubinden



Kontaktieren Sie uns für weitere Informationen.

Vielen Dank!

© Copyright INIT  - This document contains proprietary information and must be treated confidentially.202017


