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Mobilitätswende? 



PKW-Bestand im Allzeit-Hoch:

49,1 Mio. 01/2024; seit 2008 plus 19,2%   



Modal Split 2021



Pendler favorisieren das Auto





Fast zwei Drittel wollen Alternativen zum Auto; NABU

Civey für NABU; September 2022; Befragung von 5.000 Bürger*innen



90% wünschen sich einen guten ÖPNV; ADAC



Abgabe eigenes Auto; Bitkom, ApS



Passend: Vielfältiges Angebot



Benutzer:innen wünschen sich Mobilitätsapps

wichtig
70%

nicht wichtig
30%

Gleichzeitige Buchbarkeit von ÖPNV- und privaten 

Mobilitätsangeboten in einer App

wichtig nicht wichtig

Quelle: Bitkom 2023; Hälfte der Deutschen setzt auf Mobilitätsapps; 

https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Haelfte-Deutsche-Mobilitaetsapps 

Ergebnisse einer repräsentativen Befragung im Auftrag des Digitalverbands Bitkom unter 1.003 Personen in Deutschland ab 16 Jahren

Auf welche Aspekte legen Benutzer:innen bei Mobilitätsapps wert?

https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Haelfte-Deutsche-Mobilitaetsapps




Also - EINE App muss her!



Warum Plattformen? 

Nutzerzentrierung!



Warum Plattformen? 

Förderung innovativer Lösungen!



Plattform fördert innovative Lösungen

Beispiel: Mobilitätsbudget

• Klimagerechte Alternative zum Dienstwagen

• Pauschale zur Incentivierung für klimagerechtes Pendeln

• Gehaltsbestandteil

• Bündel von Mobilitätsdienstleistungen

• ÖV: Deutschland- bzw. Jobticket, Zeitfahrscheine, Bahncard

• Sharing: Car, Bike, e-Scooter, Moped, 

Ridepooling etc. und Taxi

• Dienstradleasing

• Auto: Miete, Auto-Abos, kleinerer Dienstwagen

• Flug, Schiff/Fähren  

• Arbeitgeber stellt definiertes Budget (monatlich) zur Verfügung

• Verwendung: private Mobilität inkl. Weg zur Arbeit



Warum Plattformen? 

Effizienzsteigerung durch Daten!

(eigener Vortrag) 



Warum Plattformen? 

Ressourcenoptimierung!



Plattform für Ressourcenoptimierung 

Beispiel: ÖPNV & Mitfahrgemeinschaft



Mobilitätsplattform = eine App?



Die App ist nur die Spitze der Pyramide



Hintergrundsysteme mitdenken



Kundenprozesse - neu - gestalten 



Selbstverständnis klären



ÖPNV = Dirigent der Mobilität



Mobilitätsleitbild entwickeln



Vom Nahverkehrsplan zum Mobilitätsplan

- Beispiele -

TAF mobile GmbH



Vom Nahverkehrsplan 

zum Mobilitätsplan

Beispiel: 



Warum die Mobilitätswende Plattformen und 

Kooperationen braucht …  

weil … 

• die Menschen vielseitige Angebote flexibel nutzen wollen

• sie Daten für Steuerung und Entwicklung liefern

• sie Innovationen fördern 

• die Nutzung von Ressourcen optimieren

Und … 

• weil mit ihrer Hilfe aus der Bus-/Bahngesellschaft 

ein Anbieter für integrierte Mobilitätsservices wird

– der ÖPNV 4.0 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Sylvia Lier
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