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Alexander Kraft & Caroline Hasenbalg

Innovative Projekte fördern – Formalen 
Herausforderungen strukturiert begegnen

am Beispiel des ÖPNV-Modellprojekt OFT! – Oberberg fährt im Takt!
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Wir sind ein interdisziplinäres Team aus Ingenieuren, Ökonomen und 
Kommunikationswissenschaftlern.
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Vorstellung Probst & Consorten Marketing-Beratung
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Wir beraten Unternehmen im gesamten deutschsprachigen Raum und 
darüber hinaus.
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Unsere Kunden

Kundenbeispiele
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Das Förderprogramm „Modellprojekte zur Stärkung des ÖPNV“ ging 
im Sommer 2022 in die zweite Runde.
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Förderaufruf „Modellprojekte zur Stärkung des ÖPNV“

Quelle:	BMDV-Informationspaket	zum	2.	Förderaufruf	des	Förderprogramms	„Modellprojekte	zur	Stärkung	des	ÖPNV“,	2.	August	2022
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Neben der Attraktivierung des ÖPNV setzt sich das Programm die 
Förderung klimawirksamer Maßnahmen zum Ziel.
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Förderaufruf „Modellprojekte zur Stärkung des ÖPNV“

Quelle:	BMDV-Informationspaket	zum	2.	Förderaufruf	des	Förderprogramms	„Modellprojekte	zur	Stärkung	des	ÖPNV“,	2.	August	2022
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Den Schwerpunkt des 2. Förderaufrufs bildet die Förderung von 
Modellprojekten aus ländlichen Regionen.
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Förderaufruf „Modellprojekte zur Stärkung des ÖPNV“

Quelle:	BMDV-Informationspaket	zum	2.	Förderaufruf	des	Förderprogramms	„Modellprojekte	zur	Stärkung	des	ÖPNV“,	2.	August	2022

wegen D-Ticket gestrichen
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Parallel zum Tagesgeschäft kann bereits die Antragsphase eine 
Herausforderung darstellen – aber es lohnt sich!
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x Anforderungen in der Antragsphase

Antragsphase 
ÖPNV-Modellprojekte

Innovative Idee
Konzeptionelle 
Ausarbeitung

Detaillierter Zeitplan
Jahresfeiner 

Finanzierungsplan

Einbezug von 
(Verbund-)Partnern

Verwertungsplan
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Insgesamt wurden im zweiten Förderaufruf 57 Skizzen eingereicht – 
„OFT!“ ist eines von 7 ausgewählten Modellprojekten.
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Förderaufruf „Modellprojekte zur Stärkung des ÖPNV“

Quelle:	BMDV-Informationsveranstaltung Antragsphase 2. Förderaufruf des Förderprogramms „Modellprojekte zur Stärkung des ÖPNV“	,	9.	November	2022
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Zentrale Akteure sind BMDV und BALM als Fördermittelgeber sowie 
PD als Beratungsbüro für das Programmmanagement.
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Förderaufruf „Modellprojekte zur Stärkung des ÖPNV“

Quelle:	BMDV-Informationsveranstaltung Antragsphase 2. Förderaufruf des Förderprogramms „Modellprojekte zur Stärkung des ÖPNV“	,	9.	November	2022

BALMBundesamt für Logistik und 
Mobilität (ehem. BAG)
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Organigramm Modellprojekt OFT!

Die drei OFT!-Teilprojekte zu Angebotsgestaltung, -information und 
-vermarktung gliedern sich in Maßnahmen und Untermaßnahmen.

Teilprojekt 1 
Schnell, oft & überall in Oberberg unterwegs!

Teilprojekt 2 
Zuverlässig & einfach in Oberberg unterwegs!

Teilprojekt 3 
Gut, günstig & vor Ort beraten!

Verbesserung 
Hauptnetz

Expressbus Remscheid – 
Gummersbach

Verbesserung 
des Daten-

managements

Störungen kommunizieren

Aktive Mobilitäts-
beratung

Betriebliches 
Mobilitätsmanagement

Expressbus Lüdenscheid – 
Remscheid

Fahrgastzählsystem und 
Auslastungsanzeige OVAG & monti @home

Verbesserung 
Ergänzungsnetz

Ergänzungsnetz 
(Wermelskirchen)  – 

Gummersbach

Betriebshofmanagement-
Software

Offensive Markt-
kommunikation

Kommunikationsoffensive

Ausbau On-
Demand-
Verkehre

On-Demand-Shuttle „monti“ 
Marienheide

Verbesserung der DFI an 
Haltestellen

Aktive Stammkunden-
betreuung: CRM 

On-Demand-Shuttle „monti“ 
Wiehl und Nümbrecht

Verbessern der 
Servicequalität

Training & Motivation 
Fahrpersonal

Relaunch Homepage inkl. 
OVAG-App

Mobilstationen – 
Ausbau der 
Haltestellen

Bau weiterer 
Radabstellanlagen Einführung Fahrdienst-App Befähigung zur 

Evaluation Befähigung zur Evaluation

Bau zusätzlicher Haltestellen Personalbindung & -akquise

Kommunaler 
Mobilitätsmanager Oberberg

Ausbau der 
Vertriebstechnik

bargeldloses Zahlen im Bus

Freizeitverkehr – 
Wanderwelt 

Oberberg

Freizeitnetz zur besseren 
Erschließung der Talsperren Einführen Abo online

Angebotsausweitung im 
Kernnetz am Wochenende
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Neben der Ausweitung der On-Demand-Verkehre konnten bereits 
einige öffentlichkeitswirksame Maßnahmen umgesetzt werden.
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Beispielmaßnahmen OFT!

Quelle: Webseite & Instagram OVAG 2023, 2024; OVAG-App, 2023

außerdem:


} Fahrdienst-App


} AFZS


} Betriebshofmanagement


} Betriebsinformation


} Abo online


} Betriebl. Mobilitätsmanagement


} …
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Formalitäten und marktseitige Rahmenbedingungen erhöhen die 
Anforderungen an das Modellprojekt.
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Herausforderungen in der Projektumsetzung

Projektdauer } Feinplanung und Umsetzung innerhalb von max. 3 Jahren

verbindliche Meilensteine } Festlegung zum Zeitpunkt des Zuwendungsbescheids durch 
Fördermittelgeber

Jährlichkeitsprinzip } i.d.R. kein Übertrag der Fördermittel zwischen Projektjahren

Berichtspflichten } regelmäßige ausführliche Berichte zum Projektfortschritt und 
Herausforderungen

Fehlende Strukturen für Projektarbeit } ggf. wenig bis keine Erfahrung beim Fördermittelnehmer

(Fahr-)Personalmangel } Verzögerung der Maßnahmenumsetzung durch 
angespannte Personallage 

Verzögerung durch Ausschreibung } Verzögerung der Maßnahmen durch Flaute am 
Anbietermarkt

-

-

-

-

-

-

-
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Für das Management dieses komplexen Projekts haben wir mehrere 
Rollen mit unterschiedlichen Verantwortlichkeiten besetzt. 
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Rollenteilung Projektmanagement und -steuerung

externe Projektsteuerung

Überblick über Gesamtzeitplan & 

Budgetplan, Koordination der 
übergeordneten Abstimmung, 
Sichern Projektdokumentation

Projekt- und 
Datenmanager/in


Koordination der 
(Unter-)maßnahmen, Steuern der 
Abrechnung, Datenbereitstellung

Projektleitung

Letztentscheidung, Übernahme 

der Verantwortung

(Unter-)Maßnahmen-
verantwortliche


zeitgerechtes Planen, Budgetieren 
und Umsetzen der (Unter-) 

maßnahmen, Zuarbeit Evaluation 
& Dokumentation

Projektmanagement



Interne Projektstruktur Externe Projektformalia    

‣ aktive Gesamtprojektkoordination ‣ Projektstatusberichte und -gespräche

‣ interne monatliche Statusberichte ‣ Evaluation

‣ Jour fixe Steuerungskreis aller 2 Wochen ‣ Zwischennachweis (v.a. Finanzübersicht)

‣ persönliche Beratung vor Ort ‣ Mittelumwidmung und -anforderung

‣ Gesamtbudgetabelle inkl. Belegübersicht ‣ jährliches Projekttreffen in Berlin

‣ Präsenzveranstaltung der Projekt-
beteiligten zum Auftakt und Jahresende
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Den formalen Anforderungen im Fördermittelprojekt haben wir in 
eine interne Projektstruktur zugrundegelegt. 
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Projektstruktur
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Tools zur Projektsteuerung dienen der Überwachung des 
Projektfortschritts, Organisation der Aufgaben und Kommunikation.
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Tool zur Projektsteuerung – Stackfield
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Platz für action title

Fazit

Unser Fazit


} Förderung nutzen als Turbo für 
innovative Ideen und 
Maßnahmen in der Pipeline


} Nicht zurückschrecken vor der 
anspruchsvollen Antragsphase 
und den Berichtspfl



} Projektstrukturen schaffen und 
formale Projektanforderungen 
herunter brechen 


} Projektmanagement ernst 
nehmen


} Lösungsorientiert mit dem 
Fördermittelgeber 
zusammenarbeiten

Quelle: P&C, 2023
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Ihre Ansprechpersonen

M. Sc. Bahnsystemingenieurwesen,

B. Sc. Verkehrswirtschaft 

ALEXANDER KRAFT

Consultant

B. A. Kommunikationswiss./Psy.

M. A. Angew. Medienforschung

CAROLINE HASENBALG

Consultant

} a.kraft@probst-consorten.de

} Tel. 0351 42440-19

} c.hasenbalg@probst-consorten.de

} Tel. 0351 42440-12

Beratungsschwerpunkte

} Vermarktung im ÖPNV


} Projektmanagement und 
-steuerung


} Adressatengerechte Gestaltung 
von Fahrgastinformation


} Vertriebs- und 
Kommunikationstrainings

} Qualitative und quantitative 
Marktforschung


} Analyse von Verkehrserhebungs- 
und Vertriebsdaten


} Geschäftskundenmanagement im 
ÖPNV


} Projektkoordination und 
-evaluation

Bei Fragen kommen Sie gerne auf uns zu. 
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Ansprechpersonen

mailto:c.stadter@probst-consorten.de
mailto:c.kahrs@probst-consorten.de

