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Vorstellung Probst & Consorten Marketing-Beratung

Wir sind ein interdisziplindres Team aus Ingenieuren, Okonomen und
Kommunikationswissenschaftlern.
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Unsere Kunden

Wir beraten Unternehmen im gesamten deutschsprachigen Raum und

daruber hinaus.
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Forderaufruf ,, Modellprojekte zur Starkung des OPNV*”

Das Férderprogramm ,Modellprojekte zur Stirkung des OPNV” ging
im Sommer 2022 in die zweite Runde.

Das Férderprogramm leistet einen Beitrag zur Attraktivitatssteigerung
des OPNV im Rahmen des Klimaschutzprogramms 2030

Das Klimaschutzprogramm 2030 umfasst fiir einzelne Sektoren konkrete Malinahmen, um |
festgelegte Reduktionsziele zu erreichen.

Der OPNV nimmt im Klimaschutzprogramm 2030 eine zentrale Rolle ein. Ein MaBnahmenbiindel ist Klimaschutzprogramm 2030

wang dr Klimaschutzziole 203

der Starkung und Attraktivititssteigerung des OPNV gewidmet.

Das Forderprogramm ,,Modellprojekte zur Starkung des OPNV“ |eistet somit gezielt einen Beitrag
zur Umsetzung des Klimaschutzprogramms.

Quelle: BMDV-Informationspaket zum 2. Férderaufruf des Férderprogramms ,Modellprojekte zur Starkung des OPNV*“, 2. August 2022
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Forderaufruf , Modellprojekte zur Starkung des OPNV*

Neben der Attraktivierung des OPNV setzt sich das Programm die
Forderung klimawirksamer MaBBnahmen zum Ziel.

Fiir das Férderprogramm wurden vier Ziele definiert

Die Férderung ausgewahlter Modellprojekte soll dazu beitragen, ...

... die Attraktivitdt des OPNV zu erhdhen.

... die Nutzung des OPNV zu steigern.

... die Verlagerung von Verkehren des 'Q'
MIV auf den OPNV zu erreichen. \g@lle_*

... die CO,-Emissionen des OPNV und
des Verkehrssektors zu reduzieren.

Quelle: BMDV-Informationspaket zum 2. Férderaufruf des Férderprogramms ,Modellprojekte zur Starkung des OPNV*“, 2. August 2022
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Forderaufruf ,, Modellprojekte zur Starkung des OPNV*”

Den Schwerpunkt des 2. Forderaufrufs bildet die Forderung von
Modellprojekten aus landlichen Regionen.

Gefordert werden zur Erreichung der Forderziele geeignete
MafSnahmen in vier Bereichen

Gefordert werden sollen MaRRnahmen, die dazu geeignet sind, Forderziel und -zweck zu erreichen, insbesondere MaRRnahmen in
folgenden Bereichen:

2. Entwicklung attrzitiver Tarife
(z. B. intermodai und innovative
Tarif-/Verbufidangebote, Job-
Tickets?

1. Verbesserung der Angebots- und
Betriebsqualitat

(z. B. Taktverdichtungen, Linienausbau,
Entwicklung von On-Demand-Diensten,
BeschleunigungsmaRnahmen, Verknipfung
mit anderen Verkehrsmitteln)

4. Weitere MaRnahmen

(z. B. Marketing und Offentlichkeits-
arbeit, Ausbau Informations- und
Orientierungsangebot fiir Menschen
mit Behinderung)

3. Vernetzung von Auskunfts- und
Vertriebssystemen

(z. B. Mobilitatsplattformen sowie deren
Verkniipfung, Checkin-BeOut-Systeme)

Quelle: BMDV-Informationspaket zum 2. Férderaufruf des Férderprogramms ,Modellprojekte zur Starkung des OPNV*“, 2. August 2022
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X  Anforderungen in der Antragsphase

Parallel zum Tagesgeschaft kann bereits die Antragsphase eine
Herausforderung darstellen - aber es lohnt sich!

|
v

: Konzeptionelle
Innovative Idee .
Ausarbeitung

L \§

Verwertungsplan Antragsphase

Einbezug von
OPNV-Modellprojekte

(Verbund-)Partnern

hresfeiner - .
. Ja .es eine Detaillierter Zeitplan
Finanzierungsplan
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Forderaufruf , Modellprojekte zur Starkung des OPNV*

Insgesamt wurden im zweiten Férderaufruf 57 Skizzen eingereicht -
~OFT!” ist eines von 7 ausgewahlten Modellprojekten.

Es wurden 7 besonders iiberzeugende Modellprojekte ausgewdhlt — deren Umsetzung
soll nun mit den verfiigbaren Férdermitteln erméglicht werden
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Verkehrsbetriebe

Quelle: BMDV-Informationsveranstaltung Antragsphase 2. Férderaufruf des Férderprogramms ,Modellprojekte zur Starkung des OPNV*, 9. November 2022
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Forderaufruf ,, Modellprojekte zur Starkung des OPNV*”

Zentrale Akteure sind BMDV und BALM als Fordermittelgeber sowie
PD als Beratungsbiiro fiir das Programmmanagement.

Das Forderprogramm wird grundsditzlich von den untenstehenden
Programmbeteiligten begleitet

..............................

Bundesamt fiir Logistik und -
Mobilitat (ehem. BAG)

SRR ! Evaluator —_—

Zuwendungsrechtliche Begleitung

und Bewilligungsbehorde Programmmanagement

| Evaluation |
T

I I I I

Quelle: BMDV-Informationsveranstaltung Antragsphase 2. Férderaufruf des Férderprogramms ,Modellprojekte zur Starkung des OPNV*, 9. November 2022
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Organigramm Modellprojekt OFT!

Die drei OFT!-Teilprojekte zu Angebotsgestaltung, -information und
-vermarktung gliedern sich in MaBnahmen und UntermaBnahmen.

Teilprojekt 1

Schnell, oft & iiberall in Oberberg unterwegs!

Teilprojekt 2

Zuverlassig & einfach in Oberberg unterwegs!

Teilprojekt 3

Gut, glinstig & vor Ort beraten!

® Verbesserung
Hauptnetz

® Verbesserung
Ergdnzungsnetz

Ausbau On-
Demand-
Verkehre

Mobilstationen -

o— Ausbau der
Haltestellen

Freizeitverkehr —
Wanderwelt
Oberberg

Expressbus Remscheid —
Gummersbach

Expressbus Ludenscheid —
Remscheid

Ergdnzungsnetz
(Wermelskirchen) —
Gummersbach

On-Demand-Shuttle ,monti”
Marienheide

On-Demand-Shuttle , monti”
Wiehl und Nimbrecht

Bau weiterer
Radabstellanlagen

Bau zusatzlicher Haltestellen

Kommunaler
Mobilitdtsmanager Oberberg

Freizeitnetz zur besseren
ErschlieBung der Talsperren

Angebotsausweitung im
Kernnetz am Wochenende
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Verbesserung
O—  desDaten-
managements

Verbessern der
| Servicequalitat

® Ausbau der
Vertriebstechnik

Stérungen kommunizieren

Fahrgastzahlsystem und
Auslastungsanzeige

Betriebshofmanagement-
Software

Verbesserung der DFI an
Haltestellen

Training & Motivation
Fahrpersonal

Einflhrung Fahrdienst-App

Personalbindung & -akquise

bargeldloses Zahlen im Bus

Einfihren Abo online
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17. April 2024

Aktive Mobilitats-
| beratung

Offensive Markt-
O kommunikation

O Befahigung zur
Evaluation

Betriebliches
Mobilitdtsmanagement

OVAG & monti @home

Kommunikationsoffensive

Aktive Stammkunden-
betreuung: CRM

Relaunch Homepage inkl.
OVAG-App

Befahigung zur Evaluation
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BeispielmalBnahmen OFT!

Neben der Ausweitung der On-Demand-Verkehre konnten bereits
einige offentlichkeitswirksame MaBBnahmen umgesetzt werden.

= '—
L #OVAGPLUS
% Des MoNATs

©  Abfahrt: Jetzt

® Gummersbach Rathaus

+

- =

SCHWIMMBAD ELEMENT [l

O Kdln Hbf

——— e ) g 0
| NOMBRECHT/E %

auBerdem:
» Fahrdienst-App
Quereinsteigen » AFZS
W (G) o » Betriebshofmanagement
» Betriebsinformation
| . Fahrplanauskunft > Abo_on“ne N
() » Betriebl. Mobilitatsmanagement
> ...
Quelle: Webseite & Instagram OVAG 2023, 2024, OVAG-App, 2023
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Herausforderungen in der Projektumsetzung

Formalitaten und marktseitige Rahmenbedingungen erhéhen die
Anforderungen an das Modellprojekt.

Projektdauer

verbindliche Meilensteine

Jahrlichkeitsprinzip

Berichtspflichten

Fehlende Strukturen fir Projektarbeit

(Fahr-)Personalmangel

Verzogerung durch Ausschreibung

15. Deutscher Nahverkehrstag
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» Feinplanung und Umsetzung innerhalb von max. 3 Jahren

» Festlegung zum Zeitpunkt des Zuwendungsbescheids durch
Fordermittelgeber

» i.d.R. kein Ubertrag der Fordermittel zwischen Projektjahren

» regelmalige ausfihrliche Berichte zum Projektfortschritt und
Herausforderungen

» ggf. wenig bis keine Erfahrung beim Foérdermittelnehmer

» Verzégerung der MaBnahmenumsetzung durch
angespannte Personallage

» Verzégerung der MaBnahmen durch Flaute am
Anbietermarkt

12 PROBST & CONSORTEN
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Rollenteilung Projektmanagement und -steuerung

Fur das Management dieses komplexen Projekts haben wir mehrere
Rollen mit unterschiedlichen Verantwortlichkeiten besetzt.

T Projektmanagement |

Projektleitung

NG Letztentscheidung, Ubernahme Wil
der Verantwortung

O\NAGS PROBST & CONSORTEN
MARKETING-BERATUNG

Projekt- und externe Projektsteuerung

Datenmanager/in Uberblick Gber Gesamtzeitplan &
Koordination der Budgetplan, Koordination der
(Unter-)maBnahmen, Steuern der Ubergeordneten Abstimmupg,
Abrechnung, Datenbereitstellung Sichern Projektdokumentation

\tit /

(Unter-)MaBnahmen-
verantwortliche

zeitgerechtes Planen, Budgetieren
und Umsetzen der (Unter-)
maBnahmen, Zuarbeit Evaluation
& Dokumentation

..............................................................................................................................................
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Projektstruktur

Den formalen Anforderungen im Fordermittelprojekt haben wir in
eine interne Projektstruktur zugrundegelegt.

Interne Projektstruktur Externe Projektformalia

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

» aktive Gesamtprojektkoordination » Projektstatusberichte und -gesprache

» interne monatliche Statusberichte » Evaluation

» Jour fixe Steuerungskreis aller 2 Wochen » Zwischennachweis (v.a. FinanzUbersicht)
» personliche Beratung vor Ort » Mittelumwidmung und -anforderung

» Gesamtbudgetabelle inkl. BelegUbersicht » jahrliches Projekttreffen in Berlin

» Prasenzveranstaltung der Projekt-
beteiligten zum Auftakt und Jahresende
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Tool zur Projektsteuerung — Stackfield

Tools zur Projektsteuerung dienen der Uberwachung des
Projektfortschritts, Organisation der Aufgaben und Kommunikation.

—

Modellprojekt OFT! 2.1.3 Betriebshofmanagement-... @ ¢ [CIZELLET Kommunikation Diskussionen Aufgaben +5weitere eee :}‘1 § 7

+ Neu hinzufligen
Q standard v = Filter M Liste °

4 [
143} 1 Neue Aktivitdten

S EGIE cizeeTkentD Zu erledigen(5) In Bearbeitung(2) Erledigt(19) Neue L
1.5.1 Bessere ErschlieBung der Talsperren
. Entscheidung Anbieter Verdéffentlichung Ausschreibung Soft- e
e SEDOLSAUSWEIHENE : Betriebshofmanagement ware Betriebshofmanagement
@ 2.1 Datenmanagement 30. Apr &, Q1 21. Apr e&,
2 2 h MEILENSTEIN
.1.1 Stérungen kommunizierer PL DIGITALISIERUNG BETRIEBL. PROZESSE
2.1.2 Fahrgastzahlsystem und Auslastungsanzeig Implementierung Software/Testlauf Finalisierung Lastenheft u. Ausschrei-
: Prozesse bung Betriebshofmanagement-
® 2.1.3 Betriebshofmanagement-Software . e
0 [ @ Software
2.1.4 Verbesserung der DFI an Haltestellen 30. Apr @
& 2.2 Servicequalitit (3
Start Betriebshofmanagement- Aufgabe hinzuftigen...
2.2.1 Training & Motivation Fahrpersonal Software
Einfiihrung Fahrdienst-App 06. Jan 2025 @

2.2.3 Personalbindung & -akquise

Internen Statusbericht schreiben

@ 2.3 Vertriebstechnik (2)
15. Apr & @

® 2.3.1 bargeldloses Zahlen im Bus
2.3.2 Einfiihren Abo online Zeitplan fiir Meilensteine anpassen
o =Y
tsberatung (2
: ! Aufgabe hinzufligen... Aufgabe hinzufligen...
26 Aufgaben
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Unser Fazit

» Forderung nutzen als Turbo fur
innovative ldeen und
MalBnahmen in der Pipeline

» Nicht zurtckschrecken vor der
anspruchsvollen Antragsphase
und den Berichtspflichten
wahrend der Umsetzung

» Projektstrukturen schaffen und
formale Projektanforderungen
herunter brechen

» Projektmanagement ernst
nehmen

E

» Losungsorientiert mit dem
Fordermittelgeber
zusammenarbeiten




Ansprechpersonen

Bei Fragen kommen Sie gerne auf uns zu.

lhre Ansprechpersonen

——

M. Sc. Bahnsystemingenieurwesen, B. A. Kommunikationswiss./Psy.

B. Sc. Verkehrswirtschaft M. A. Angew. Medienforschung
Consultant Consultant

» a.kraft@probst-consorten.de » c.hasenbalg@probst-consorten.de
» Tel. 0351 42440-19 » Tel. 0351 42440-12

Beratungsschwerpunkte

» Qualitative und quantitative
Marktforschung

» Analyse von Verkehrserhebungs-
und Vertriebsdaten

» Geschaftskundenmanagement im

» Vermarktung im OPNV

» Projektmanagement und
-steuerung

» Adressatengerechte Gestaltung
von Fahrgastinformation

e OPNV
b Vertriebs- unc - » Projektkoordination und
Kommunikationstrainings .
-evaluation
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