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1. Bedeutung mobiler Ticketkontrolle

DB Mosaik — Unsere IT-Losung
zur mobilen Einnahmensicherung

3. Herausforderungen und Mallnahmen
fur eine optimierte Einnahmensicherung
in Zeiten des Deutschlandtickets
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Betrug mit gefilschten Fahrscheinen ist ein Dauerthema und
immer wieder Inhalt in iiberregionalen Medien

@ tagesschau Sendung verpasst? (B

Startseite » Inland » Gesellschaft » Bahn will strenger gegen gefilschte Deutschiandtickets vorgehen

w -
— Das Erschleichen von Leistungen/ Beférderungserschleichung (§ 265a StGB) ”z .~
verursacht bundesweit Einnahmeausfalle in Millionenhdhe o e

2000

— Effektive Ticketkontrollen sind deshalb unabdingbar und geh6ren zu den
unverzichtbaren MaBnahmen im Rahmen der Einnahmensicherung im OV

— Durch die Einfihrung des Deutschlandtickets gewinnt das Thema Ticketkontrolle
zusatzlich an Bedeutung

Strengere Kontrollen wegen gefalschter
Deutschlandtickets

— Kontrollprozesse lassen sich heute durch schlanke und innovative IT-L6sungen

schnell und effizient durchfuhren ——
Offenbar Hunderte
— Durch den verbesserten und i.d.R. automatisierten Datenaustausch Deutschlandtickets gefalscht
zwischen Hintergrundsystemen im Unternehmen bzw. innerhalb der Branche e
lassen sich Informationen (zukiinftig) noch besser verkniipfen oregampstasy
— zusatzliche Digitalisierung und Durchgangigkeit sorgt fiir weitere Moglichkeiten, N

Missbrauch und Betrug zu identifizieren und diesem entgegenzuwirken

— Priif- und Kontrollstrategien konnen auf dieser Grundlage optimiert und
Priferinnen und Prifer effizienter eingesetzt werden

— Dieses zusatzliche Optimierungspotenzial ist bisher bei Weitem nicht erreicht

Quelle: CEEEED
https://www.tagesschau.de/inland/gesellschaft/deutschlandticket-betrug-100.html
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DB Mosaik ist unsere neue IT-Losung zur mobilen Einnahmensicherung,
insbes. fiir das tarifiibergreifende Priifen und Verkaufen von Tickets

— State-of-the-art IT-Losung fiir die Verkehrsbranche

— Einsatz zukunftsfahiger und moderner Technologien

— zuverlassige, blitzschnelle, weitestgehend
automatisierte mobile Ticketkontrolle

— Unterstiitzung aller relevanten Ticketarten/-varianten
sowie Branchen- und Industriestandards, inkl. ABT

Schon, dass Sie da sind.
Gute Fahrt!

— Fahrscheinverkauf fiir nahezu die gesamte deutsche
Tariflandschaft

— schnelle Prozesszeiten und moderne User Experience

— Modulares Hard-/Software-Konzept, anpassbar auf
nutzer- sowie unternehmensspezifischen Bediirfnisse

— Modulare Bereitstellung weiterer Funktionen
wie EBE/FN, unbare Zahlung, Kasse/Schicht und
vielfaltige Betriebs- u. Servicefunktionen

— Digitalisierung von Papierbelegen
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Die Hardwarekomponenten sind leicht, modular und anpassbar

Smartcard-Reader
oder SAM-Server
fur alle SAM-
gestltzten Prozesse
nach VDV-KA-
Standard

Mobiler Drucker
zum Druck von
EBE/FN, Tickets
und weiterer Belege

Zahlungsterminal
zur bargeldlosen
Zahlung mit Giro-/
Debit-/ Kredit-
karten, Apple Pay,
Google Pay,
kontaktlos und
kontaktbehaftet

€« Meine Gerdte

Drucker
Seriennummer: 12345678901

SSID: 1234 Status: verl
AC-Adres: 0:11:22:33:FF:EE

Firmwareupdate verfiighar &, Update

SAM-Dongle

1
Seriennummer: 12345678901 Gute Fahrt!

SSID: 1234567 Status: verl
MAC-A se: 00:11:22:33:FF:EE

Firmwareupdate verflighar li’ Update

Zahlungsterminal
Seriennummer: 12345678901

SSID: 1234567 Status: verl
MAC-Adresse: 00:11:22:33:FF:EE

Schicht beginnen

Smartphone
auf Android-Basis
als zentrales Arbeitsgerat
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hon, dass Sie da sind.

Mosaik Hardware:

= Flexibel konfigurierbare
Mehrkomponentenldsung aus
Smartphone und Zusatzkomponenten

= Nutzung von austauschbarer Consumetr-
Hardware statt teurer Industriegerate

= Standard Android-Plattform

= DB Mosaik und andere Apps
auf einem Endgerat, kein separates
Kontrollgerat erforderlich

= Flexibilitat bzgl. unternehmens-
spezifischer Rahmenbedingungen und
Anforderungen

= Einfache Zuordnung der bendétigten
Komponenten auf jeweilige Rolle
(KiN, Zub, Prifer, Revisor...)




DB Mosaik ist in zahireiche Produktvarianten verfiigbar und kann

funktional modular zusammengestellt werden

(%) o
5 ro
EBE / FN Verkauf
Q = T
Komfort-/ Elektronische Material-
Service- Zahlung verwaltung &
funktionen Logistik
®)
@ = @
Hardware- Produkt- / Und vieles
Bereitstellung Tarifdatenmgmt. mehr ...
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Ideal fiir die
zuverldssige Kontrolle
von Deutschlandtickets

i D-TICKET



DB Mosaik erkennt Missbrauchs- und Betrugsversuche DB
mittels der Kontrollhistorie eines Tickets

Erkennung Mehrfachkontrollen

10:22 2 & BB T.E 10:23 7 & BR3 T . 10:36 7 @
[ 51 (51 RE 1
Herrenberg Herrenberg Norddeich Mole
10:20 O Stuttgart Hbf (tief) 10:20 © Stuttgart Hbf (tief) 10:26 O Achim
Zone 1 Zone 1
10:22 O Stuttgart Stadtmitte 10:22 O Stuttgart Stadtmitte 10:31 © Bremen-Mahndorf
Fahrkarte Deutschland-Ticket Reisender 08.04.2024 10:12 Uhr bis
gesamt 01.05.2024 03:00 Uhr

1 Erwachsener

2. Klasse N l”wh‘u'm 08 fl“;B 24 um 10:12 Uhr
Gultigkeitszeit AUSC n
A Anna Sonnenschein 9 ] Ticketcode: A4FB7Z53
08.04.2024 10:12 Uhr bis
01.01.1990 (34) 01.05.2024 03:00 Uhr
Reisender Kontrollhistorie
gesamt

Kontrolliert vor 4 Min

1 Erwachsener

I O Gultigkeitszeit @ 2. Kontrolle heute! Ggf. FN
il

I
i N
N“ ;"‘::,M M 08.04.2024 10:12 Uhr bis Kontrollhistorie Codierung 91!
01.05.2024 03:00 Uhr

SN R | Zangs
Iy Jl
Anna Sonpenschein |
Aufiragsnummer: 343663400346

o Kontrolliert vor 0 Min

Gebucht am 08.04.2024 um 10:12 Uhr letzte Kontrolle vor Achim
f | N DB AG
/ Ticketcode: A4FB7753 Heute 10:31 RE1 4410
letzte Kontrolle vor Stuttgart 1023 §17723
Kontrollhistorie Stadtmitte 10:22 S17723
@ Erstkontrolle Heute 10:22 517723
+* Abschliel3en +~ AbschlieBen +~ AbschlieBen
< O O < @] O < @] O
V. V. V.
Erstkontrolle Zweitkontrolle Mehrfachkontrolle
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Personalien aus Ausweisen bzw. Dokumenten konnen automatisch DB
ausgelesen und zuverlissig erfasst werden

Auslesen von Dokumenten

< Personalien erfassen Ticket scannen & Personalien erfassen
Ohne festen Wohnsitz ]
Land®
FN - Personalisiert v Deutschland
Sofortzahler ] BN PLZ*
5114 17
Y DESTRESSE 51147 a4
') " e o
0, Personalien scannen o ,._;-,-—r—'::" O
Es wird ke gospeiche 5 U it 7Y cee
Es wird kein Foto gespeichert. L‘ mﬁmh ..m"““““““ Wohnort*
ausschlieRlich die persdnlichen Daten in die 'x!“’.‘,““lﬂlull‘ K&ln v
FN Gbernommen. 293(<(<<(<<<
1 <&
PRI
Dokument scannen —» ﬁm“iﬂ << StraBe*
Heidestrake ~
Gepriifter Ausweis* v Hausnummer*
17
Ausweisnummer* . Validi ib h ]
alidierung tibergehen
Bitte bestdtigen Sie die Identitdt des Fahrgastes
sowie die zustimmung zur automatischen
Datenerfassung. .
e 2 Adresspriifung durchfithren ]
Ja Nein 7z
1)
SE ) Weiter zu den Basisdaten
Vorname*
A e 4 A
Personalisierte EBE/FN Personalien auslesen Daten priifen
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Zur Betrugspravention kann zusatzlich eine Online-Adresspriiffung [DB

in Echtzeit durchgefiihrt werden

12:55 # BR3 T .. = =
& Personalien erfassen < Adressprufung < Adressprufung
Deutschland
[FLez?
60326
Wohnort*
Frankfurt am Main
X Adressprifung v/ Adresspriifung
Die erfassten Daten sind unglltig. Die erfassten Daten wurden
;Ziﬂ:z‘er Landstr Bitte iberprife die Adressdaten. gepruft und sind gltig.
WEITER WEITER
Hausnummer*
234
ZURUCK ZU PERSONALIEN ZURUCK ZU PERSONALIEN
Validierung tibergehen
= Adresspriifung durchfiihren [ )
Weiter zur Adresspriifung
y A A
Online-Adresspriifung Ungultige Daten Glltige Daten
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Bekannte Missbrauche bei Personalien werden ebenfalls beriicksichtig
und den Priifer:innen angezeigt

Auffallige Personalien

12:41 # BR3 F . 12:35 2 BB . -
< Personalien erfassen < Personalien erfassen < Personalien erfassen
aIouueLu aIouueLu
Art der FN
FN - Personalisiert ™ ey
Identitatsfeststellung*
?ofo rtzther (Personalien Ja Nein Ja
Uberspringen)
o' Personalien scannen Vorname® Vorname*
o Max ‘
Die Aufnahme der Personalien wird Achtung
verkirzt. Es werden nlichen Personalien polizeilich feststellen
D: Nachname* lassen!
i Mustermann
ge
FORTSETZEN
Dokumentscannen —>
Geburtsdatum®*
01.01.2000 Fiktiv ZURUCK ZU PERSONALIEN |
Geprifter Ausweis*
Sonstiger Ausweis e
Ohne festen Wohnsitz O Ohne festen Wohnsitz L ]
Sonstiger Ausweis: Ausweisart*
nach Angaben d. Rsd e
- % Adressprifung durchfihren B
Ausweisnummer
35uue2tf Weiter zu Basisdaten Weiter zu Basisdaten
V. V. v,

Personalien erfassen
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Priifung Personalien

Auffallige Personalien



Das Deutschlandticket stellt die gesamte Branche vor neue [DB
Herausforderungen bei der Einnahmensicherung

o
— Neben Zahlungsbetrug beim Deutschlandticket existieren weitere Ausgangslage ﬁZﬂ
Missbrauchsvarianten, die dringend eingedammt werden mussen

— Auswertung der Kontrolldaten zeigt zahlreiche im Umlauf befindliche
auffallige, vsl. kopierte bzw. gefalschte Deutschlandtickets

— KiN u. Priifer:innen sind bei Auffalligkeiten angewiesen, Personalien der
Reisenden zu priifen und bei Bedarf EBE/FN zu erstellen

— Personalienfeststellung wird jedoch zum Teil nicht durchgangig
durchgefiuhrt, um wirklich effektiv zu sein

— Ursache: aggressives Verhalten der Reisenden, nicht ausreichende
Unterstiitzung der Bundespolizei, tendenzielle Entscharfung EBE/FN
von Straftat in Richtung Ordnungswidrigkeit

— Selbst bei erkanntem Missbrauch und ausgestellter EBE/FN werden
auffallige Tickets nicht gesperrt und konnen ggf. weiter genutzt werden

— Folge:

— Kontrollen im Zug/Bus aktuell nicht effektiv genug,
um Missbrauch und Betrug konsequent zu bekampfen

— Verlust von EBE/FN-Einnahmen bzw. Erldsen
— frustrierte KiN bzw. Priifer:innen
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Diverse Manahmen fiir eine optimierte Einnahmensicherung befinden DB
sich derzeit in Konzeption bzw. Umsetzung
Was tun wir? MaRnahmen @

— Nachschulung der KiN/Priifer:innen zur korrekten u. konsequenten Personalien-Kontrolle @

— Prozessdefinition u. Scharfung weiteres Vorgehen nach Bekanntwerden von Missbrauch bzw. Betrug
— fachliche und juristischer Definition der Grenzwerte, ab wann von Missbrauch bzw. Betrug auszugehen ist

— Automatische Aufbereitung und Analyse von vorhandenen Daten, ab wann Missbrauch bzw. Betrug zu vermuten
sind und weitere Handlungen eingeleitet werden sollten

— Prifung von Malinahmen zur Bekampfung von Betrug im jeweiligen Verkehrsmittel, z.B. durch Kennzeichnung bzw.
Sperrung von auffalligen Tickets durch KiN bzw. Prifer:innen inkl. Anpassungen der Folgeprozesse
(Kindigung, Neuausstellung von Tickets etc.)

— Implementierung der Kontrolle fiir ABT-Tickets (u.a. hvv, BVG)

Was wiinschen wir uns?

— Anderung der relevanten Tarifbestimmungen, dass grundsitzlich ein Sperren, Einziehen, Kennzeichnen auffilliger
Tickets moglich wird

— Integration zusatzlicher Sperrlisten, bspw. in Konzeption befindliche zukiinftige DTVG-Sperrliste fiir UIC-Tickets

— Grundsatzliche Intensivierung des Datenaustauschs und der Datendurchgangigkeit in der Branche,
um Missbrauch weiter einzudammen

— Ausweitung der Online-Kontrollméglichkeit innerhalb der Branche zur Erkennung von Mehrfachkontrollen
auch anderer KVP (Stichwort: eindeutige Ticket-ID)
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Ihr Kontakt/Ansprechpartner

DB Mosaik

Hubertus Fuchs
Leiter Mobile Ticketkontrolle
P.DNT

DB Vertrieb GmbH

Mainzer Landstr. 209-211, 60326 Frankfurt
Tel. +49 69 265 7563

Mobil: +49 160 97403617
hubertus.fuchs@deutschebahn.com
www.mobilitaetgestalten.deutschebahn.com
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@ Bahn Hamburg

@ Bahn Berlin

e~ BSVG U

regiobus NETZE

hier und nah DB Station&Service AG

—
S
A

DB Regio und

Fernverkehr

start
\ G4 head

BAHN & BUS

@ Bahn Stuttgart

% @ Bahn Miinchen

SEEGQsmun
@ Schwiibische Alb-Bahn

DB Mosaik

im bewahrten Einsatz
bei zahlreichen Unternehmen


mailto:hubertus.fuchs@deutschebahn.com
https://mobilitaetgestalten.deutschebahn.com/portfolio
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