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Sitz in Berlin

Betrieb von WLAN-Hotspots seit 2004

17.000+ aktive WLAN-Hotspot-Losungen
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Vielfaltige Anwendungsgebiete

...und viele mehr.



Was ware,

wenn Verkehrs-
unternenmen
wissen wurden ...

Wie haufig bestimmte Strecken oder Fahrzeuge tatsachlich
genutzt werden

Welche Strecken des Verkehrsnetzes am starksten
nachgefragt werden

Von wo nach wo und zu welchen Zeiten die Fahrgaste
tatsachlich fahren




Warum Ist diese
Information relevant?

Im Jetzt reagieren ...

... und die Zukunft planen
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Aktuelle
Situation

Hauptumst_eige-

stationen sin
bekannt ... .
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Aktuelle
Situation

... aber die
Fahrtwege der
Passagiere &
Fahrgastauf-
kommen sind In
der Regel nicht
bekannt.




Bestehende
Ansatze

Manuelle Fahrgastzahlsysteme und -befragungen

* Schwer zu messen, hoher Personalaufwand

Automatische Fahrgastzahlung (AFZ)

* Infrarot-, Kamera- oder Bluetooth-basiert

Herausforderungen von AFZ

* Hohe Kosten fur zusatzliche Hardware (Installation und
Wartung)

* Separates System zur Auswertung/Analyse der Daten




. Bestehende

Ansatze




Losung von
HOTSPLOTS

schlielSt die Lucken




Analyse von Fahrgaststromen
mit bestehenden HOTSPLOTS WLAN- Hotspots*

*Vorteil: es wird keine zusatzliche Hardware benotigt
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Analyse von Fahrgaststromen

Vielzahl von
verfugbaren
Personas




- Analyse von Fahrgaststromen

m WLAN-Infrastruktur

X




Analyse von Fahrgaststromen

Vollautomatisierte &
skalierbare

Datenverarbeitung,
DSGVO-konform




Use-cases im Uberblick

Fahrgastaufkommen Fahrgaststrome

Auswertung Endgerate auf Betrachtung eingeloggte Nutzer
Fahrzeugebene (Hotspot) auf Verkehrsnetzebene (Hotspot
ubergreifend)

Korrelation mit Linie/Fahrt moglich
Anreicherung mit diversen Daten

Nutzung u.a. fur (z.B. IBIS, RBL System) moglich
Heatmaps, Auslastungsanzeigen,

Schwellwertanalysen, Nutzung u.a. fur Fahrgaststrom-
Verkehrsplanung ... analyse, Linienplanung/-

optimierung, ...

Keine separate Zustimmung durch Sofern kein berechtigtes Interesse

Nutzer erforderlich ableitbar ggf. explizite

Zustimmung Nutzer erforderlich



Verfugbare
Informationen

Auf Basis unserer
Daten

Heatmaps entlang
verschiedener Reiserouten der
Fahrgaste

(Live und Ansicht im zeitlichen
Verlauf)

-------------
S D GEaESE = = B




Heat
mMaps

Heatmayps des
-ahrgastauf-
Kommen
entlang
verschiedener
Routen

* Zeitfenster,
Wochentage,
Linien
selektierbar

* Farben

verdeutlichen
die Belegung

* Datenexport
moglich




- Auswerten

Relevanz von
Bahnhofen &
Haltestellen
bewerten

o°:
-

R

Einzelne Stationen & Knotenpunkte
zur kontextuellen Analyse auswahlbar




Ein- & Ausstiege

Wo starten
Fahrgaste und
wohin reisen sie

* Hellviolette
Stationen =
Halte, an denen
Fahrgaste
gestartet sind

* Dunkelviolette
Stationen =
Halte, an denen
die Reiseroute
der Fahrgaste
endete

* Grolse der
Kreise
entspricht der
Anzahl der
Fahrgaste

* Gleiche
Informationen
sind fur
Ausstiege
verfugbar




Referenzen

Erfolgreiche
Partnerschaften

Ticketautomaten
600+ Installationen

Regiobus Hannover
300+ Installationen in
Fahrzeugen

Metropolregion

Oberhausen
150+ Installationen in
Fahrzeugen




* Seit Jahren wird in Oberhausen der zulassige Jahresmittel Grenzwert fur
Stickstoffoxid deutlich uberschritten

e Forderung des OPNV eine KernmaBnahme um die Belastung der Luft mit
Schadstoffen zu reduzieren

» Durch kostenlosen WLAN-Zugang attraktivitat des OPNV gesteigert

* Neukundengewinnung und Kundenbindung durch kostenfreien Hotspot

* Grundlage der Bewegungsdaten bis jetzt nur Fahrgastzahldaten aus 10% aller Busse
* Mit Fahrgaststrome sind aktuelle Bewegungsdaten abbildbar

 Dadurch bessere Planbarkeit im Einsatz von E-Bussen

* Bessere Planbarkeit von Gelegenheitsladestellen (opportunity charging)
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