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Regio- In: erster Linie

Verkehrsverbund R y) F

Freiburg

www.rvf.de

6 Monate FAIRTIQ im RVF -

Ein Zwischenfazit zu In/Out mit LuftLinientarif

14. Deutscher Nahverkehrstag 2022, Koblenz,
13. Juni 2022
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Geschdaftsfuhrung RVF



Regio- In erster Linie

Was hat den RVF angetrieben? fle it
J RYF

Freiburg
www.rvi.de

Unterschiedliche Forderungen aus der Politik und von den Fahrgésten:
= bestehendes Tarifsystem wird teilweise als ungerecht angesehen
= Wunsche nach Sondertarifen bzw. 365-Euro-Ticket fur einzelne Kommunen
= Parallele Planungen fur ein landesweites Ci/Co-System

= Uberlegungen fur einen Mobilitéitspass/-guthaben in BaW(

=> fUhrten zu einem Kurzgutachten Uber mogliche Tarifmaltnahmen
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Regio- In erster Linie

Was hat den RVF angetrieben? B essiu
g Freiburg R M‘ F

www.rvi.de

Erkenntnisse Kurzgutachten:

=> klare Praferenz fUr einen eTarif mit den Zielen:
= Neukunden [-kundinnen gewinnen (keine Tarifkenntnisse erforderlich)

= Vertragskunden [-kundinnen auch im Gelegenheitsverkehr gewinnen
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Regio- In erster Linie

Verkehrsverbund R M‘ F

Unsere Antwort:
Der LuftLinien-Tarif (eTarif) — CiCo per FAIRTIQ App e

Start Abstimmung Beschluss Start Go Live
Vorbereitung Stakeholder RVF Gremien Testphase
Sommer 2020 Herbst 2020 Felbruar 2021 Sommer 2021 Oktober 2021
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Regio- In erster Linie

FAIRTIQ:  cessstion

So einfach funktioniert’s
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Regio- In erster Linie

Verkehrsverbund R i ! 5‘ F

Unsere Antwort: i
Der LuftLinien-Tarif (eTarif) — CiCo per FAIRTIQ App e

/

Grundpreis pro
3 i Fahrt1,20 €

40 % Rabatt + 0,25 € prokm
fir Kinder

¥

Manx. Max. 6,00 € [ Tag
66,00 € I Monat wenn keine Fahrt weiter

Max.12,00 € [ Tag

wenn mind. eine Fahrt
weiter als 10 km
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Ma rketi ng - Sta rt ma & na h me n \'::?Ii(:;rsverbund gl

el R M‘ -

www.rvi.de

= Grold angelegte Kampagne zum Start
sowie Pressekonferenz mit
Politik-Prominenz schaffen mediale
Aufmerksamekeit . o
LuftLinie

= Startguthaben von 5,- Euro fur die ersten
1.000 Anmeldungen in der FAIRTIQ-App
bringen Traffic auf den Kanal:
Startguthaben bereits nach 2 Tagen
vergriffen

= Uber den Winter (Corona)
zurickhaltendere Werbung mit
Online-Bannern

RWIF| VA FAIRTIQ
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Marketing — FolgemafRnahmen

= Seit Frahling wieder verstdrkt Kommmunikation im
Verbund Uber Presse, CLPs und Anzeigen

FAIRTIQ

Mit der FAIRTIQ-App einfach Bus & Bahn
fahren in Freiburg und der Region im RVF.

®& AppStore || P> GooglePlay ‘R} M\ F‘ d—AG/

O

= Flankiert durch gemeinsame Social-Media und
Google-Ads-Kampagne (,Grundrauschen”) mit
VAG und FAIRTIQ um weitere Downloads zu
generieren. Mit Growth Hacking-MalRhahmen
sollen in Folge Verkdufe realisiert werden.
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Regio- In erster Linie
Verkehrsverbund
Freiburg
www.rvi.de

R

WF




3.200 aktive Kunden und Kundinnen nach 7 Monaten i lR@L\F

Umsatz: 174 Tsd. € ++ Gesamt-km: 276 Tsd. ++ Trips: 86 Tsd. ++ Tages-/Monatsdeckel: rd. 2.700 [ 140

[ rd. 3200 Kunden ]

m;qst 90 % in Freiburg ]

2%

rd 15,5 Tsd. Trips ]

,,,,

9%

o -
»‘f/
L

I I I I | I | >
i % Stadt-Umland; 2 % im Netz

88 % Freiburg, 9
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... die hauptsdchlich kurze Strecken fahren e B i ol

m:gde RM‘F
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Blick in die Werkstatt - Aktuelle Herausforderung im RVF St [T

el R M‘ -

www.rvi.de

9 Euro - Vorgehen

- Offentliche Bekanntmachung seitens Bund: 25. Mdrz
- erster konkreter Umsetzungsvorschlag seitens FAIRTIQ: 31. Mdrz

- Beauftragung: Ende April/Anfang Mai
- Umsetzung: punktlich zum 1. Juni

Iterativer Prozess <«—
- offener Austausch mit allen Partnern
- Gultigkeit:

im Bediengebiet der jeweiligen Partner .
; 5 lteration 1

FAIRTIQ-weit

lteration 2 g ;
bundesweit
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Blick in die Werkstatt - Aktuelle Herausforderung im RVF St [T

el R M‘ -

www.rvi.de

9 Euro - FAIRTIQ-L6sung

- Juni-August: FAIRTIQ-Nutzer:iinnen zahlen FAIRTIQ
Ubergreifend in teilnehmenden deutschen
FA|RT|Q—Regi0nen quimql 9€ pro Monat Giiltigkeit: Deutschlandweit im OPNV

- Alle Fahrten Uber der 9€-Schwelle sind fur die
Nutzer:innen kostenfrei

- Nutzer:iinnen erhalten nach Erreichen der 9€
automatisch ein bundesweit fiir den OPNV
gultiges Ticket, das in der FAIRTIQ-App
hinterlegt ist Gltgvor: 1906.2022, 16:17:00

Gultig bis: 30.06.2022, 23:59:59

Reto Schmidt

- Nutzeriinnenzentriert:; Es ist keine zusdatzliche 08.07.1985

andlung Seitens der Nutzer:innen notwendig Gilt deutschlandweit fiir beliebig viele Fahrten

in allen Nahverkehrszligen, Verkehrsverbiinden
und teilnehmenden Verkehrsunternehmen.
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Blick in die Werkstatt - Aktuelle Herausforderung im RVF St [T

el R M‘ -

www.rvi.de

9 Euro - Nutzer:innenkommunikation

- Bereitstellung individueller Kommunikationsmaterialien je Partner
- FAQ
- Info-Mailings an regionale Nutzer:innen (vor und wéhrend 9€-Zeitraum)
- Push-/In-App-Benachrichtigungen (vor und wéhrend 9€-Zeitraum)
- Pressemitteilungen
- Social Media Posts
- lllustrationen

FAI;:FlQ

Dein 9€-Ticket ist verfiigbar' 34m ago
Alle deine weiteren Fahrten bis zum

Monatsende sind kostenlos.
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'] R . " I ' L. .
Resumee e g 1o i
Freiburg R M‘ F
www.rvi.de

Erste Erkenntnisse
= Fahrgdste nehmen Innovation an: innerhalb eines Monats Aufbau einer treuen
Nutzeriinnengruppe

= Vertriebskanal wird von Expertiinnen zum Sparen benutzt, besonders in der Stadt
Freiburg und an Tarifzonengrenzen

= Kritik von Fahrgdsten, da kein Fahrtendeckel und somit z.T. teurer als Regeltarif
=> Hurde fur die Neukundengewinnung [ Potenzial fir Weiterentwicklung

= Vertriebskanal bietet grofde Flexibilitat, um schnell auf Gufdere Einflisse zu reagieren
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'] R . " I ' L. .
Resumee e g 1o i
Freiburg R v ‘ F
www.rvi.de L J

Entwicklungsperspektive
= Produkt Akzeptanz und Menge schaffen — neue Kundengruppen erschliefden

= Monatsdeckel zur Kundenrickgewinnung (enemalige Zeitkartennutzer und
-nutzerinnen)

= Integration weiterer Produkte (Mitnahmemaéglichkeit) / SchlieRung von Tarifliicken
= eTarif ermdglicht Direkt-Marketing-Aktionen (Freifahrten; Rabatte)

eTarif als Instrument fur ein Mobilitatsguthaben (Mobilitétspass)

Herausforderungen
= Parallelitdt mehrerer Apps

= zu einem bestehenden, attraktiven MobilTicket das dynamisch wdachst.

Deutscher Nahverkehrstag | Koblenz| 13. Juni 2022 | Geschdaftsfihrung RVF 15



Ausblick

CICO BW (Lizenz fiir landesweiten Vertrieb)

FAIRTIQ

CICO-BW
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Regio-
Verkehrsverbund
Freiburg
www.rvi.de

In erster Linie

RWF
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In erster Linie

RWF
Kontakt FAIRTIQ

Public transport made easy.

Besten Dank! T st

Freiburg
www.rvi.de

RVF

Dorothee Koch
Geschdaftsfuhrerin
dorothee.koch@rvf.de

FAIRTIQ
Paula Ruoff

Lead Germany
paula.ruoff@fairtiq.com

Till Hibner

Key Account Management
till.huebner@fairtig.com
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