Die nachste Generation
Mobile Ticketkontrolle

Mosaik —
die Zukunft der Fahrausweisprifung und
Einnahmensicherung im OPNV




Das MTx — bekannt aus Nah- und Fernverkehr,
im Einsatz bei Uber 12.000 Mitarbeitenden

MTx

* All-In-One-L6sung aus mehreren Hardware-
Komponenten in einem Industriegerat

®* Einsatz bei Gber 12.000 Nutzer:innen
in Zugen und Bussen von DB Regio,
DB Fernverkehr sowie externen VU

* Kernfunktionen

* Ticket-Kontrolle

Gewicht: 900 g : * Fahrpreisnacherhebung/

Erhohtes Beforderungsentgelt
* Fahrscheinverkauf

* Unterstiitzungsfunktionen
u.a. Einsatz, Belegverwaltung, Kassen-
und Schichtverwaltung

* Ende des Produktlebenszyklus 2022

* Projekt Mosaik entwickelt komplett
neue IT-Losung und rollt diese
sukzessive aus
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Unser Anspruch an die neue Losung...

Einsatz zukunftsfahiger und moderner Technologien
State-of-the-art IT-Losung fiir die Verkehrsbranche

zuverlassige, blitzschnellere, weitestgehend automatisierte mobile
Ticketkontrolle

Unterstlitzung aller relevanten Ticketarten/-varianten
sowie Branchen- und Industriestandards,
inkl. chipkartenbasiertem eTicketing

Fahrscheinverkauf fiir die gesamte deutsche Tariflandschaft

Optimierung der Prozesszeiten und spuirbare Verbesserung
der User Experience

Modulares Hard-/Software-Konzept, anpassbare auf
nutzer- sowie unternehmensspezifischen Bedlirfnisse

Modulare Bereitstellung weiterer Funktionen
wie FN/EBE, unbare Zahlung, Einsatzbeginn, Kasse/Schicht
und vielfaltige Betriebsfunktionen

Digitalisierung von Papierbelegen
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Zahlreiche Herausforderungen waren zu meistern, um tatsachlich
die nachste Generation der Mobilen Ticketkontrolle zu entwickeln

Auswertung der

Start . .
Stresstests der agilen Mosaik Online-
mit ausgewahlten Software- Nutzerbefragung
Consumer- und Industriegeraten entwicklung .
. . Markterkundung
und Auswahl Start Start
Markterkundung einer hochperformanten Pilotierung Pilotierung
zu verfligbaren Hard- Bibliothek zur S-Bahnen S-Bahnen
u. Software-Lésungen Barcode-Kontrolle Miinchen Stuttgart
| [ |
2019 2020 . . 2021
LK-Beschluss User-Test .Auswah-! der eT|cket-Af1aIyse
zum Projektstart mit Consumer- und Industriegeraten f'?a|e".' Losung 't':\gess"flf;]en
November 2018 fiir eTicketing mit Smartp ones‘
mit SAM-Modul zum Verhalten bei
SmartCard-Reader NFC-Chipkartenkontrolle
ztz;rt :L\Ir(\lfordezlzulnbg.ls:rhebung und . ; ;e:ﬂe:ung Einholen
ntwickiung Zielbl « er Anforderungen P
e . personliches Feedback
zur zukunftigen Losung Gerdteauswahl und Auswahlkriterien

der Verantwortlichen und
Nutzer der Pilot-Regionen

Kontrollgerat (Miinchen und Stuttgart)
(Smartphone)

fiir Pilot-/MVP-Phase
(Smartphone u.
Peripherie)

an das zukinftige
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Mosaik — leicht, schnell, modular

Smartcard-Reader
zur Verifizierung
der Echtheit
chipkartenbasierter
eTickets

Mobiler Drucker

zum Druck von
EBE/FN, Tickets
und weiterer Belege

Zahlungsterminal

zur bargeldlosen
Zahlung mit Giro-/
Debit-/Kreditkarten,
ApplePay, Google Pay,
kontaktlos und
kontaktbehaftet
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&  Meine Gerdte

Drucker

Seriennummer: 12345678901

Firmwareupdate verfiighar lL Update

SAM-Dongle

Seriennummer: 12345678901

Gute Fahrt!

S5ID: 1234567 Status:
MAC-Adresse: 00:11:22:33:FF:EE

Firmwareupdate verfiighar li Update

Zahlungsterminal
Seriennummer: 12345678901

SSID: 1234567 Status:
MAC-Adresse: 00:11:22:33:FF:EE

Schicht beginnen

Smartphone
auf Android-Basis
als zentrales Arbeitsgerat

on, dass Sie da sind.

Mosaik Hardware:

Flexibel konfigurierbare
Mehrkomponentenlésung aus
Smartphone und Zusatzkomponenten

Nutzung von austauschbarer Consumer-
Hardware statt teurer Industrieldsungen

Standard Android-Plattform,
keine Sonderlosung wie bei MTx

Nutzung von Mosaik und anderen
Apps auf einem Endgerate, kein separates
Kontrollgerat erforderlich

Flexibilitat bzgl. verkehrsvertraglicher
Rahmenbedingungen u. Anforderungen

Einfache Zuordnung der bendétigten
Komponenten auf jeweilige Rolle
(KiN, Zub, Prufer, Revisor...)




Die Bediirfnisse unserer Nutzer:innen %

stehen im Fokus unseres Handelns /’Mﬁ
"  Komplett nutzerzentrierte und agile
Produktentwicklung Q
" Jede Funktion wir explizit mit einer Vielzahl an regiobus

hier und nah

Nutzer:innen pilotiert und verprobt

" Gewonnenes Feedback wird innerhalb von Tagen
zur Umsetzung gebracht und released

r/-nfv'/_—,ﬁ"_

" Seit Juni 2020 bewahrte und zuverlassige Nutzung Mosaik
von Mosaik bei knapp 300 Anwender:innen ) DB Regio Mitte Pilotregionen
bei DB Regio u. regiobus Hannover —~ Rhein-Neckar

" Erkenntnissen aus der laufenden Pilotierung : Q

flieBen somit kontinuierlich in die Neu- und Weiter-entwicklung vo S-Bahn Stuttgart Q

Software, Hardware, Prozessen ein s-Bahn Miinchen

" Ab Sommer 2022 heildt es dann:
,Goodbye MTx, hello Mosaik!“

Geschiftsfille mit Mosaik per KW 5/2022:

1.209.274 eTicket-Kontrollen
384.843 VDV-Barcode-Kontrollen
310.446 UIC-Barcode-Kontrollen
221.515 FN/EBE
439.630 Einsatzbeginne
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Mobile Ticketkontrolle

* Unterstutzung aller gangigen Branchen- und Industrie-
Standards bei der Kontrolle

* Kontrolle der diversen UIC-Barcodes mit allen
zugehorigen Untervarianten, VDV-Barcodes,
dynamische Barcodes, Mobile+ etc.

* Kontrolle Chipkartenbasierter eTickets
in den unterschiedlichsten Auspragungen

* Schnelle Prifzeiten durch performante
Soft-/Hardware sowie eine optimierte Anzeige
des Kontrollergebnisses

* weitestgehend automatisierte Kontrolle
zur sofortigen Erkennung der Giltigkeit

* Online-Betrugserkennung durch Identifikation
von Mehrfachkontrollen
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~ RE
Stuttgart Hbf
=HE © Esslingen(Neckar)

41
2 O Stuttgart-Bad Cannstatt

99 Ticket scannen

Aktuelles Sicherheitsmerkmal hUeH

Weitere Aktionen

Fahrpreis nacherheben

Kontrolle starten

Ticket scannen

Ticket scannen

~ RE
Stuttgart Hbf

41
2 O Esslingen(Neckar)

41
2 O Stuttgart-Bad Cannstatt

ICE Fahrkarte
Flexpreis, 2. Klasse

g Peter Mustermann
2 Erw.
2 Kinder

® Einfache Fahrt
01.03.2022 bhis 07.03.2022

(® Frankfurt(Main)+City

‘cmao:.- (MA"HD"BR/
|V KA*PF)*VAL

@ Stuttgart+City

(® Stuttgart+City

<1080> VAI*(PF*KA*SIF*MZ/
BR'HD*MA)

@ Frankfurt(Main)+City

Ticketanzeige prifen




Mosaik - die Features

Erhohtes Beférderungsentgelt /
Fahrpreisnacherhebung

* Schnelle Prozesszeiten und Reduktion von Fehleingaben
durch optimierte User Experience

* Einsatz innovativer Technologien fiir diskretes Scannen von
Personalien aus Dokumenten

* Einfachere Abwicklung und Bezahlung
durch elektronische Zahlung (Girocard, Visa, Mastercard,
Google- und Apple Pay etc.)

* Betrugspravention durch Adressprifung
und - bei Bedarf - zusatzliches
Online-Adress-Scoring

DB Vertrieb GmbH | Mobile Ticketkontrolle | Juni 2022

& Personalien erfassen Ticket scannen & Personalien erfassen

Ohne festen Wohnsitz ]

Land*

FN - Personalisiert v Deutschland
Sofortzahler ) o -
51 pESTRASSE 17 o ~
WETDESTRZ==E 51147
[ " e
©, Personalien scannen ;—___:'_f_,;_-—- O
Es wird kein Foto gespeichert. Es werden | I aweseemB 5 L e o
) POV . B R —_ Waohnor
;jl sschlieklich die persdnlichen Daten in die | [ = L e K&ln ~
FN (bernommen.
Dokument scannen —» StraRe*
Heidestrale e

Gepriifter Ausweis*

Ausweisnummer* . .
Validierung tibergehen

Bitte bestdtigen Sie die Identitdt des Fahrgastes
sowie die zustimmung zur automatischen
Datenerfassung.

r

% Adresspriifung durchfiihren )

Weiter zu den Basisdaten

=

Vorname*

Personalien erfassen Personalien scannen Adressprufung bzw.
Online-Adress-Scoring



Ticketverkauf

* Mosaik ermoglicht den komfortablen Verkauf nahezu aller
Tarife in Deutschland

* Fahrschein (mit/ohne Barcode) auf Chipkarte etc.

* Deutschlandtarif (DTV)
~ * Landestarife
i (LTN, LTBW, NRW-,
v e = SH-Tarif und weitere)
Rt - wi ™0 o Nahezu alle Verbundtarife
2 3y *  VU-spezifische Tarife
D e Lo I *  DB-Tarif
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< Verkauf

Reiseauskunft

BW-Tarif

Niedersachsen-Tarif

NRW-Tari

Aachener
Verkehrsverbund

Vv

Einstieg Verkauf

< Reiseauskunft

© Starthalt

© Zielhalt

B 23.11.2021 © 09:41

1. Klasse 2. Klasse

normal

1 Erwachsener

(® Reisende

Bordpreis

Verbindungen suchen

Reiseauskunft

< Zahlung erfassen

[Ticket-Name]

Kartenzahlung

Betrag Erhalten*®

Riickgeld

Uberzahlungsgutschein

Zahlung

Barzahlung




Mosaik - die Features

Zusatzliche Servicefunktionen

* GPS-Erkennung der nachstgelegenen Einsatzorte

*  WLAN-Erkennung des Zuges bzw. Busses und automatisches
Ein-, Um- und Ausbuchen
beim Einsatz

* Light- und Dark-Mode fiir den Einsatz auch bei schlechten
Lichtverhaltnissen

* Nutzer- und kontextbezogene Nachrichten
per Push-Funktion inkl. Darstellung
auf Home-Screen

* Direkte Feedbackfunktion zur Adressierung
von Verbesserungsvorschlagen oder Problemen
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4 Einsatz wihlen <
Einstiegshalt (z.B. Haltestelle, Eva-Nr.)

Q [}
@ Muckensturm, Stuttgart I}
@ Hauptfriedhof, Stuttgart [
® Obere Ziegelei, Stuttgart [II]

Q|wlE|R|T|Z|uU]I]O|P]|D

AlS|D|F|G|H|J]K]|L|O]A

4 Y/ X|IC/VBINIM

[ I—

GPS- und WLAN-Erkennung
Einsatzorte

|

o DB Mosaik - jetzt v
Kommentare zur Schicht

Schicht 136 | 2 neue Kommentare

@& DB Mosaik - 09:04 ~

Datensynchchronisation

Benachrichtigungseinst.
;\%

1 in eine beliebige Richtung

o -

Push Messages

Loschen

&  Feedback & Fehler

Mosaik gemeinsam besser

machen!
L}
/\ Fehler melden >
 Feedback geben >

Qs Support Hotline anrufen

Feedbackfunktion




Mosaik - die Features

Meine Schicht

* Vollstindige Ubersicht und Transparenz
zu Schichtstatus und -historie, Kassenstatus, Fortschritt und
Aktivitaten der laufenden Schicht

* Schnelles Management der EBE/FN

* Optimierte Belegverwaltung fiir Wertpapier
und auch Normalpapier

* Digitalisierung und Ubermittlung von bisher
papierbehafteten Belegen bzw. Nachweisen

* Direkte Kommunikation zwischen User:innen
und Abrechnungsprifung
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& Meine Schicht =

123

4FN

1 Fahrkarte

Kartenzahlung 180,00 €

Barzahlung 87,00 €

Kassen-Soll (Bar)

Schicht beenden

Storno -

87,00 €

~ RE Stuttgart Hbf

Meine Schicht

& Nachweise erbringen

FN-Nummer 42911734

Kundenbeleg

Fahrkarte

Rollennummer 1256781212

Rollennummer 1256789654

Nachweise erbringen

®©

& Schicht 142

o

(S Nachricht schreiben

* Sven Schiller >

Bitte reichen Sie noch die
fehlenden Belege nach. Das sind
die Nummern:

* Beleg 1224485

« Beleg 7963429

* Belegt 808432

& 1ch

“Schicht anerkannt” gesetzt.

Schichthistorie

Der Status der Schicht wurde auf



“... Mosaik erleichtert uns
absolut die Arbeit. Es ist
schon, leicht und schnell. Da

ist viel mehr Zeit flir unsere
Kunden.”

Mitarbeiterin Region Rhein-Neckar
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& ONED

Fir die OPNV-Branche

Stets auf dem neuesten Stand durch
laufende Weiterentwicklung gemaf der Standards
und Regularien des OPNV-Marktes

Unterstitzung alle erforderlichen Tickettypen u. -
standards bei Kontrolle, Verkauf, EBE/FN

Einsatz neuester, zukunftsfahiger Technologien

Flexible Mehrkomponenten-Losung aus
Hardware- und Software

Senkung der Kosten fiir Ausstattung der
Mitarbeitenden durch Nutzung von
Standard-Hardware

Performantes und zuverlassiges System
auf modernster IT-Architektur

Integrierbar in die Systemlandschaft
des jeweiligen Partners
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Mosaik — Schnell. Zuverlassig. Innovativ. Modular. Anpassbar.

Flr unsere Reisenden

Zuverldssige und schnelle Prozesse
bei Ticket-Kontrolle, EBE/FN und Verkauf

Modernste Mdoglichkeiten der Bezahlung:
elektronische Zahlung in Ziigen und Bussen,
kontaktlos sowie kontaktbehaftet

Diskretion und Schnelligkeit bei einer
EBE/FN durch automatisierte Auslesen
von Dokumenten

Verbesserte Information durch die jeweiligen
Bordpersonale — Begleiter auf Augenhohe durch
aktuelle Reisenden-Informationen

()

FUr unsere Nutzer

Mosaik eine maximal einfache und komfortable
Lésung fir den komplexen OPNV-Markt

Schnelle Prozesszeiten und automatisierten
Prozesse mit wenig Nutzerinteraktion

Moderne UX mit intuitiver Bedienung

Individuell auf die Bediirfnisse und konkrete Rolle
anpassbar, jeder Nutzer erhalt nur die
Komponenten, Funktionen, Daten,

die er/sie benotigt

Aktuelle, leistungsstarke und deutlich leichtere
Endgerate; Diensthandy und Kontrollgerat
verschmelzen zu einem Gerat

Digitalisierung von bisher papierbehafteten
Belegen erspart Wegezeiten und Papierhandling
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Mosaik

Die nachste Generation
Mobile Ticketkontrolle

Ihr Ansprechpartner:

mev

11
1=

Schon, dass Sie da sind.
Gute Fahrt!

Hubertus Fuchs
Leiter Mobile Ticketkontrolle
P.DNT

DB Vertrieb GmbH

Mainzer Landstr. 209-211, 60326 Frankfurt
Tel. +49 69 265 7563

Mobil: +49 160 97403617
hubertus.fuchs@deutschebahn.com

mev
Einsatz beginnen

Einstiegshalt suchen

Stuttgart Feurersee | )
17:14 S4 7446

% S

7 Backnang
17:16 s S5 28471

7:16 Stuttgart Schwabstr.
17:19 s S5 28484

9 Bietigheim-Bissingen

17:21 s S6 /94

17:22 Stuttgart Schwabstr.
17:24 S6 648

. )

2 Weil der Stadt

17:26 s §5 7551

17:2 Stuttgart Schwabstr.
17:29 s S$4 28418

17:30 Marbach(Neckar)

O O

nev

v §5 28471 (v G

Stuttgart Schwabstr.  +1 Min
Stuttgart Feuerbach Stuttgart Nord
Rafl&Fly (Einfache Fahrt) X

® Railway Germany
e Muenchen Flughafen T
© TTMM.Ij- TTMM.Jj)

rog Vorname Nachname

Reisedatum TL.MM.JJJ)
Erwachsene 2
Kinder 1
Klasse 2
Anzahl der
= 2

HeY

v ICE 1010 (s Ed
Essen Hbf
n I
94': O Mannheim Hbf
+1 Min. ) ~
9:41

'l‘- Frankfurt(M) Flughafen Fernbf

q-£7
9:42

Sicherheitsmerkmal TT.MM.JJ)): a1B2C

—|r
T ]
o%

Bitte eTickets fir die Kontrolle an die Riickseite
des Smartphones halten.

Fahrpreis nacherheben




