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Motivation

* Vor dem Hintergrund, dass ca. 15 % der Weltbevolkerung von einer

moderaten oder schwerwiegenden Behinderung betroffen sind (WHO,
2008), spielt die Zuganglichkeit des o6ffentlichen Verkehrs eine wichtige
Rolle

e Zahlreiche nationale und internationale Standards, wie DIN-18040
beschreiben Normen fir Barrierefreiheit von offentlichen Verkehrsmitteln
und Infrastrukturen

» Checklisten bieten Guidelines fur die kundenzentrierte Bewertung der
Barrierefreiheit

.........
T

[1]

L : 1 - : [ 2]
4 DIN EN 16584-2: Informationen
l DLR '

Beispiele fur Barrierefreiheits-Checklisten fir
Fahrstihle [1] und Gebau

de [2]. Quellen: [A]
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Motivation

» Standards und Checklisten haben jedoch Schwachstellen:
1. Unterliegen nicht hollistischem, systemischem Ansatz Uber
gesamte Reisekette

2. Gefahr der Ubersimplifizierung von Einschrankungen ohne
spezifische Funktionseinschrankungen zu berticksichtigen

3. Prospektive Bewertung der Barrierefreiheit von zukunftigen
Fahrzeugkonzepten und Mobilitatsservices nicht moglich

Neuartiges Fahrzeugkonzept U-Shift. Quelle: DLR

» Entwicklung eines systemischen Ansatzes zur Bewertung der Barrierefreiheit von Mobilitatsservices

i DLR
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Ansatz

Schritt 1: Identifikation relevanter
Funktionseinschrankungen mittels ICF-Klassifikation

Schritt 2: Durchfiihrung einer hierarchischen
Aufgabenanalyse zur Beschreibung der gesamten
Reisekette fur unterschiedliche Verkehrsmitteln

Schritt 3: Kombination in Matrix

Schritt 4: Bewertung der Schnittstellen zwischen
Schritten der Reisekette und
Funktionseinschrankungen

Schritt 5: Validierung durch Personen mit
Funktionseinschrankungen
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Sequenzierung der gesamten Reisekette

Hierarchische Aufgabenanalyse (Stanton, 2006)

Handlungsketten . _._._.

» Beschreibung, Bewertung und Klassifikation von Arbeitsaufgaben - O
* Festlegung von Arbeitszielen mittels Top-Down Ansatz: von Ubergeordneten -0 O
Zielen zu Teilzielen
. . . . . Parallelaufgaben
» Bestimmung der notwendigen Operationen zur Zielerreichung -0 @- . ®




Sequenzierung der gesamten Reisekette

Handlungsketten . _._._.

Selektion ._. 8

Hierarchische Aufgabenanalyse (Stanton, 2006)

» Beschreibung, Bewertung und Klassifikation von Arbeitsaufgaben

» Festlegung von Arbeitszielen mittels Top-Down Ansatz: von Ubergeordneten  Parallclaufgaben

Zielen zu Teilzielen .—. ._‘ .
o0

» Bestimmung der notwendigen Operationen zur Zielerreichung

IKomplikationen treten auf 2.3 Einsteigen in den Bus 2.4 Umsteigen 2.5 Aussteigen aus dem Bus
223 | et 232 | 533
Frii-hr-em and:les 225 231 Yeq Fn-ein-an 234 241 251 252 253
= Fahrt Ticketkontrolle durch - Gepack q q Ausstei ¥om Gepack Bus
l5p;tere 'lll'er!‘.t:-hlr ausfalle durchfiihren das _5d|t2|:!?_tz_ verstaue eI L T LT gen aus et edl B L 2] sitzplatz | entnehm |verlasse
n_Sus SMILE! 1 0 lassen lassen Fahrzey |"0EnH n dem Bus erheben en n
wahlen | umsteig eren
en 3
=
Ticketk 2351 2354 2423
ontrolle A ta“ 0 Normale Szt-al;ﬁizt Hz-:l;l-ﬁt-ah FPlatz Fir Dz.'""::l .:"'2"'? Physisc
durchfijh | *Utoma T ehpia ::rlstu Kinderw TEntier | W egepla her
ren e Sitzplatz z platz agen ung nung Wechsel
lassen | ©Ptwerte
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Beschreibung der Funktionseinschrankungen

* Definition von Funktionseinschrankungen

basierend auf International Classification of International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF)
Functioning, Disability and Health (ICF) der WHO | seaan @ thdoneasonen) | Home | Fomndation”  Proposils | Info
» Betrachtung von zwei mobilitatsbezogenen - Itermatonl Cssfcation of Fanctoning. 28 @ boundtion URL bt/ ot et 205975156
Hau ptkatego i en: v ",CFBZ‘;?EKtiO“S b1100 State of consciousness
1 ) KO rpe rfu n ktl O ne n v 'Meglt‘i:‘”:‘::z functions . b110 Consciousness functions
* Mentale Funktionen b oo s
» Sinnesfunktionen und Schmerz 1 Ottt e Description
. . , . . Mentgl functions that when a.Itered produce states such as clouding of con:s
° Stl m m - u nd S p rechfu n ktl 0 n e n :1:: 8::::::::2: :Z ZZ;::; ZL(J)r:]::ons that produce consciousness, and when altered produce states suc
* Neuromuskuloskeletale und e G e o Related Impairments
bewegunngzogenen Funktlonen ::::gcg:entation functions, unspecified : zlsr:gmg
n1+A 171 1 ntellectual functions * stupor
2 " AkthItaten u nd PartIZI pa‘tlon Eg; IGlo‘klal psy!cfhosocial functions All Index Terms
° KO m m u n I katl O n P b126 Temperament and personality functions v State of consciousness

* Lernen und Wissensanwendung

 Allgemeine Aufgaben und
Anforderungen

* Mobilitat
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Beispiel - Funktionseinschrankungen der Mobilitat

d360 Kommunikationsgerate und -techniken

Aufstehen

Hinsetzen

Blcken/beugen/aufheben vom Boden

Hinlegen

Beim Sitzen oder Liegen verlagern

d Aktivitaten und Kdrperschwerpunkt verlagern
Partizipation Im Stehen

Im Sitzen

Im Liegen

d415 In einer Kdrperposition verbleiben Sich Festhalten

Sich sichern {anschnallen o4

Balance halten - Sitzen

Balance halten - 5tehen

d410 Eine elementare Kirperposition wechseln

d420 Sich verlagern

Uber den Kopf heben
Anheben Uber die Hiifte heben
Unterhalb der Hifte heben

d430 Gegenstande anheben und tragen Mit Handen tragen
Mit Armen tragen
Auf den Schultern, der Hufte, dem Ricken tragen

d4 Maobilitat Gegenstande absetzen
d435 Gegenstidnde mit den unteren Extremitdten |Schieben
bewegen Stoken
Einen Gegenstand greifen / aufnehmen
d440 Feinmotorischer Handgebrauch Einen Gegenstand handhaben (fihren,

Einen Gegenstand loslassen

Ziehen
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Vorgehen

Funktionseinschrankungen Schritte und Aufgaben der Reise Kombination in Matrix far
jedes Verkehrsmittel

.......

Awrmabl (1234 elofmnire

Oaline-  [am versinlich |ba
.................................

: « SPNV
« SPFV
« Stadtbus
 Fernbus
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&4 E [ u] E aH Al & Ak AL AM AN a0 ap ad AR a5 AT Al
1
2_3 Einsteigen in den Bus 2.5 Umsteigen 2_6 Aussteigen aus c
2
2.3.2 333 2.5.1 2.6.1 2.6.2
nur mit menschlicher Assistenz mOg|ICh &l Tif:lcetlcontmlle By Sitz-piatz 2_3.4 Sitzplatz einnehmen CanEsiE 2. 5.2 Haltestelle wechseln : P Bkt |
N - N N N . durchfahren lassen | verstaue en aus sitzplatz | entnehm |
eingeschrankt (mit techn. Hilfsmitteln) méglich n suchen dem Bus arheben en
5 ohne Einschrankungen moglich
2311 2.3.12
Ticketko | Ticket an 2 341 2343 2.3.4.‘_1- 2521 | 2522 2.5._2.3
ntrolle | Automate 23472 Plaxz Far i - Physisch
durchfiah n Hormaler Stehplatz Rollstuhl Kinderwa Orientier | Wegepla er
Sitzplatz latz un: nun
ren entwerte p Ly gen 9 9 YWechsel
lassen n
q
5 b0 Furktionen des Bevusstzeins R IR N RN RN N RN RN NN N SO R N R |
=] b114 Funktionen der Orientierung
T B17 Furktionen der Irteligenz
g b12Z Glabale psychosoziale Funktionen
g b140 Funktionen der Aufmerksamkeit
10 b144 Funktionen des Gedachtnisses
11 b4 7 Psychomotorische Funktionen
12 i b156 Funktionen der ' ahrnehmung
13 b1Mentale Funktion b160 Funktionen des Denkens
14 b164 Héhere kagnitive Funktionen
15 b167 Kognitiv-sprachliche Funktionesn
L:3 b172 Das Hechnen betreffende Funktionen
b ksrperfunktionen B17E Mentale Funktionen, die die Durchiikung
17 komplener Bewegungshandlungen betreffen
b130 Die Selbstw ahrmehmung und die
18 Zeitw abrmebmung betreffende Funktionen
13 b210-bi2 20 Seh- und verw andte Funktionen
(1] bZ:30-b240 Har- und Vestibularfunktionen
21 b2 Sinnesfunktionen und Schmerz | B265S Funktionen des Tastens [Tastsinn)
b270 Sinnesfurktionen beziiglich Temperatur und
22 anderer Beize
23 b3 Stimm- und Sprechfunktionen | b310-b340 Lauterzeugnung und Sprechen
24 b7 Meuromuskuloskeletale und bET10-T20 Funktionen der Gelenke und Knochen
25 W o 3 b730-b 740 Furktionen der Muskeln
26 bT50-b750 Furktionen der Bewegung
27 d10 fuzchauen
i} d115 Euhéren
d120 Andere bew usste sinnliche W ahrnehmungen
23 [z.B. Tasten)
30 d160 Aufmerksamkeit fokussieren
E1l d1Lernen und Wissensarwendung [d163 Denken
32 d1BE Lezen
33 d170 Schreiben
3d d172 Bechren
35 d175 Probleme 15zen
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nur mit menschlicher Assistenz moglich 109

eingeschrankt (mit techn. Hilfsmitteln) moéglich 89

ohne Einschrankungen maéglich 667
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Ausblick

Validierung der Matrizen mit Betroffenen

Erweiterung der Matrizen um neue Sharing-Konzepte, wie E-
Scooter-Sharing

Nutzung zur Bewertung von Gestaltungsmallnahmen zur
Erhohung der Barrierefreiheit

Entwicklung eines open-source Online-Tools mit Filterfunktion
fur diverse Beeintrachtigungen und Verkehrsmittel

Kontinuierliche Weiterentwicklung des Tools durch Experten
und Betroffene (z.B. durch Citizen Science)
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Nutzen der Matrix-Systematisierung

* Quantifizierte Bewertung der Zuganglichkeit von (zuktnftigen) Mobilitatsservices mit hohem Mal3 an
Objektivitat und Replizierbarkeit im Vergleich zu Expertenbewertungen im Rahmen von Begehungen

« Hilfestellung zur Identifizierung von MalRnahmen zur Erh6hung der Zuganglichkeit

« Systematische Bewertung von Gestaltungsmalinahmen hinsichtlich ihrer Eignung zur Erh6hung der
Barrierefreiheit
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Quellen

* [A] https://www.tssa.org/en/elevating-devices/resources/2021-Lifts-for-barrier-free-access-Pre-Inspection-
Checklist-20210101.pdf

« Stanton, N. A. (2006). Hierarchical task analysis: Developments, applications, and extensions. Applied
ergonomics, 37(1), 55-79.



https://www.tssa.org/en/elevating-devices/resources/2021-Lifts-for-barrier-free-access-Pre-Inspection-Checklist-20210101.pdf
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Herzlichen Dank fiur lhr Interessel! 1953 2018

Der Mensch bezwingt den Gehbehinderte Menschen trdumen
héchsten Berg der Welt. vom Wohnen ohne Stufen.
Wir sollten weiter sein.
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