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Barrieren an

Es gibt eine Vielzahl von Barrieren, die die Fahrt mit dem OV
erschweren

1. Die Barrieren fur Menschen mit Behinderung, die das Mitfahren
unmaoglich machen
Hier wird schon viel getan, aber noch nicht genug

2. Die Barrieren, die nur mit Hilfe zu tberwinden sind
Auch hier wird manches getan — es kdnnte mehr sein

3. Barrieren, Hindernisse, die die Nutzung des OV erschweren
Hier wird die Verkehrswende gebremst, TSI-PRM ist hier nicht
anwendbar - der Hinweis, dass alles normgerecht ist, geht an
der erlebten Realitat vorbei

4. Barrieren im Kopf — heute kein Thema, aber ein wichtiges
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Was helldt barrierefrel ?

» ohne Stufen zu den Bahnsteigen
» Ohne Stufen in den Zug

(und auch dort weiter ohne Stufen)

»ausreichende Bahnsteiglange dafur
(ein zu kurzer Bahnsteig darf nicht den DoSto-Zug erzwingen)

> Informationen Im 2 Sinne Prinzip
» Kurze Wege im Bahnhof
» Kurze Wege zu weiterfihrenden Verkehrsmitteln
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Was heildt noch barrierefrel?

Es gibt auch Barrieren, die potentielle Reisende
von der Bahn-Reise abhalten

» Keine Auskunft
»ZU dunkel
»Schmuddelig
> Angstraume
»Personen im Bahnhof, die Angst machen

Auch diese Barrieren durfen nicht vergessen werden
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Wer bendtigt den barrierefreien Bahnhof ?

> Rolli-Fahrer
» Gehbehinderte
> Reisende mit Kinderwagen
» Reisende mit Gepack
» Reisende mit Fahrrad
»Blinde , Reisende mit Sehbehinderung
» Reisende mit Verletzungen an Ful3,Bein,Knie

> Viele Senioren

e ,‘ Fahrgastverband Barrierefrei oder TSI-PRM gerecht 06 2022

'Jl PRO BAHN Karl-Peter Naumann



nach Kiel im barrierefreien Twindex in der 1. KI.

Hamburg: Einsteigen 1 Stufe
nach oben 12 Stufen
Zur Toilette 24 Stufen

Kiel nach unten 12 Stufen
Austeigen 1 Stufe

Summe 50 Stufen, davon 26 mit
Gepack

steigen

obienz D!

Ist dass wirklich barrierefre1???
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Frage

Ist es Im Bus besser?
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Der barrierefreie Bus

Ich komme jetzt ohne Stufen in den
Bus

Aber dann Stufen, hohe Stufen, tUber
die ich beim Fahren und schlimmer
beim Bremsen gehen muss

Ist dass wirklich barrierefre1???

Fazit: die wichtige und notwendige
Barrierefreiheit fur Rolli-Fahrer fahrt
zu Barrieren fur andere — das Ziel
barrierefrei fur alle wird nicht erreicht
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Der barrierefreie Bus — viele Fragen

Sind diese Stufen keine Keine Stolperfalle ?
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Der barrierefreie Bus — viele Fragen

Ein komfortables Angebot?

Man kann hier zwar sitzen...
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Der barrierefreie Bus — viele Fragen

Kletterpartie oder barriererel?
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Der barrierefreie Bus — viele Fragen

Kletterpartie oder barriererel?
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Der barrierefreie Bus — es geht auch besser

Zumindest vorne stufenfrei
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Der barrierefreie Bus — Platz fur Rollis u. Kinderwagen

Im VHH Bus

o Man muss an Rollis und
Kinderwagen denken

o Was aber, wenn keiner da ist?
I o Stehen ?

o Klappsitz(e) ?
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Der barrierefreie Bus — Klappsitze

seltwarts geblckt
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Der barrierefreie Bus — Klappsitze — es geht auch besser

In Wismar Bei der VKP
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Fazit Bus

» Stufen, die im fahrenden Bus zu begehen sind
»z.T. Ubermaliig viele Stufen
> Deutlich weniger Sitzplatze durch ,,Frei“flachen

» Wenig Phantasie fur Kombi-Losungen
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Frage

Und weiter bei den Bahnen...
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Ist es iIm Zug besser?

Niederflur barrierefrei? DoSto-Treppen mit Stolperfalle
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Ist es Im Zug besser?

Stufenfrel in den Zug Und dann....
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Es geht besser? — Regio-S-Bahn Bremen u. Marschbahn

Stufenfrel Einsteigen Und weiter kaum Stufen
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FUr mehr Kapazitat: Ein g

uter Kompromif3— Desiro HC

74" PRO BAHN

2 Wg 1Stock, 2 Wg DoSto

Barrierefreile Raume
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ohne Stufen zum Bahnsteig

Aufwandiger, aber barrierefrel Forst

= oAb eEe

ey £ L T LU R SEeS

-

eoeameeesay L.

—g® Fahrgastverband Barrierefrei oder TSI-PRM gerecht 06 2022

'Jl PRO BAHN Karl-Peter Naumann -




ohne Stufen zum Bahnsteig

Verlangerte Wege Eckernforde
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ohne Stufen zum Bahnsteig

Die klassische Losung

 —#4° PRO BAHN

altbewahrt

“

B ,‘ Fahrgastverband Barrierefrei oder TSI-PRM gerecht 06 2022

Karl-Peter Naumann

25



ohne Stufen zum Bahnsteig

Sinnvolle Verbindung m. BU Bad Wimpfen
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ohne Stufen zum Bahnsteig — ganz neu gebaut

LUbeck Hochschukstadttell Aber lange Wege

g4 Fahrgastverband Barrierefrei oder TSI-PRM gerecht 06 2022

'# PRO BAHN Karl-Peter Naumann o



barrierefrel bis ins Zentrum

AKN in Hamburg Zwickau
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Stufenfrel weiter

, » Die aufwandige und teure
Variante

- i ~ « P Nicht immer verflgbar

| ; o » Bei 90% nutzbarer Aufzluge ist
= J die Anlage nur zu 81% nutzbar

e resn it

(manchmal, aber nicht immer
= notwendig)
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Von und zum Bahnsteig

Die Rampen > 6% in Hagen vielfach auch in der Schweiz

> Gut fur FulRgehende mitund
ohne Gepack/Kinderwagen

> FUr fast alle Rollifahrer nicht
geeignet

Nur in Kombination mit einer 6%
Rampe oder einem Fahrstuhl
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Von und zum Bahnsteig

Gute Rampen fur Ful3ganger Mit Alternative fur Rolli-Fahrer

barrierefreier Zugang
zu Gleis 1 Gber Gleis 1a
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Von und zum Bahnsteig

Mit Uberlegung 2 Rampen als Losung

» Gut fur FulRgehende mit und
ohne Gepack/Kinderwagen

> die flache Rampe

> Und dle stellere Rampe
AREAEE 75 8 Tk

Die 12% Stelgung der Rampe entsprechen -
J, nicht der Norm gemas DIN 18024. 1
Die Benutzung ist auf eigene Gefahr ‘ ’
Wir empfehlen Rollstuhifahrern
die Nuizung m|t Begleltung '
& 1 ‘
' Die max.Tragfahigkeit beim g
: bzw 6 Personen
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Von und zum Bahnsteig

Fussweg in Klecken Und dann...
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Von und zum Bahnsteig: so nicht

Vor 2 Jahr jetzt...

g. Uns immigkelten mit der
aubeho eblelbt der Bah of

»m ‘#[
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zum Bahnsteig: wann fahrt der Zug dort?

Info am Eingang

Beim Blick zum Bahnsteig

154 7 iEIEGEEER - 5520 5
18 EEEEEE M Onchen Hbf 2
1600 ENEHEREM ~ 2 osbura Hbf
16: 05 EEIEEREEL indau Hbf BY | mirmemstadt]
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EEEEREME 2 Warishofen

16:2 2 GENEEEENM M irchen Hbf 2
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Weiter zum nachsen Bahnsteig

Wegeleitung auf dem Boden Ganz einfach
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Der Weg zum Anschluss-Bus: Lubeck

Der Bus fahrt am Bf vorbel dann durch den dunklen Gang
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Der Weg(?) zum Anschluss-Bus: Gorlitz
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Es geht auch anders

Bf (MUnchen-)Moosach
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zum Anschluss-Bus: so kann es gehen

Auerbach (eingleisiger Hp.) Bf. Krumbach — aber....
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Der Weg zum Anschluss-Bus

Eichstadt Stadt

> Barrierefreihelt sieht anders
aus

» Bahn und Gemeinde mussen
gemeinsam planen

> Ggf. Ubergangslosungen,
aber keine Stufen

| Z A
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Gut geleitet auch bel Baumaldnahmen: Ulm

Die Ubersicht Aufkleber auf dem Boden

.Q, o Bofingen
- - © Wissenschaftsstadt

© Wissenschaftsstadt

e Jungingen
e Soflingen
e @ Willy-Brandt-platz/
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Der Weg zur Anschluss-Tram

’_ / 4 Fahrgastverband
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Leipzig-Stotteritz

Karl-Peter Naumann

Unterfihrung - nach links

L .PZ 67250

— —

Barrierefrei oder TSI-PRM gerecht 06 2022

43



Der Weg zur Anschluss-Tram

Gera - Zwotzen Zwickau - Zentrum

'Hlllu
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2 Sinne - Prinzip

> Alle Informationen optisch und akustisch
- vor allem Zugdurchfahrten

> Ggf. elektronische Ubersetzung optischer Anzeigen
> Info in Blindenschrift / auch Ubersichtsplan

» Blindenleitstreifen

» Lautstarke ausreichend

» Optisch: kontratsreich
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Die Fahrrad-Rille: einfach und zweckmaliig

Im Bahnhof Rottwell: Das Rad kann schrag
Einfache Losung geschoben werden

ik
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Die Fahrrad-Rille: einfach und zweckmaliig

Die Komfort-Variante Vi

lingen

| I l’ ’
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Die Luxus-Variante

e " Fah rgastverband
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> FUr Radler
> Fur Koffer“trager”

> Ggf auch mit Kinderwagen

Und sie wird genutzt

Barrierefrei oder TSI-PRM gerecht 06 2022
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Nicht vergessen :die Toiletten

Varianten Ludenscheid /Turkheim Variante Werdau

R
RIFT.
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Nicht vergessen :barrierefreier Fahrkartenverkauf

o e e RSN

DB Fahrkarten

SEEEEES (4

Barrierefrei’ erreichbar Personlicher Verkauf

e o

5 \ .
e " % .
e '-r". . .vx
| ’-u:u o A
[ 4

‘Bienwaldred®n Kand

—® 4
TOURISMUSB A
ICE DE TOURIS |

ko 4 ”"~‘F.' , ¢ ‘ -»

OFFNUNGSZEITEN/
HEURES D’ OUVERTURE/ OPENING HOURS

# 08.00 - 1200 Uhr.
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Nicht vergessen :barrierefreier Fahrkartenverkauf

Aber bitte nicht so Werdau
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Probleme mit verkauften Bahnhofen

Wiesbaden-Igstadt

> fehlendes Wegerecht
bedeutet Umwege

> Erschwert die Umgestaltung

» Kaum Moglichkeiten flr
zusatzliche Einrichtungen
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Nicht vergessen :Gastronomie barrierefrei

Neunkirchen a Sand Kleines Restaurant
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Nicht vergessen :Gastronomie barrierefrei

Bahnhofsshop Schliel3facher
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Und immer Verstandliche Ansagen / Anzeigen

> der Relsende welld dann wann wo er ankommt

» Er bekommt dann auch wichtige Anschlul3-
Informationen

> der Reisende kann sich beim Aussteigen um sein
Umfeld kimmern (z.B. mogliche Taschendiebe)
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Vom Bahnhof zu Bus und Tram

Auch bel dem Haltestellen gibt es durchaus
Uberraschungen
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Barrieren an der Bus-Haltestelle mehr als nur einsteigen...

> Der Fahrplan

- Ist er auch im dunklen zu lesen?

- Erfahre ich etwas von einer Umleitung ?
- Hat die Haltestelle auf dem Fahrplan (gerade der im Internet) den selben Namen wie am Bus

> Die Echtzeit

- ist sie auch bei Sonne zu lesen
- zeigt sie den Bus noch an, der gerade abgefahren ist?

> Wo ist die Haltestelle der Gegenrichtung?
> Wo fahrt die Anschluss — Linie?
> Was kostet es, wie kann ich zahlen ?

> Wie finde ich mein Ziel ?

- wie komme ich von der Haltestelle Stadthalle zur Stadthalle?
- stimmen die Angaben aus dem Internet mit der Realitat tGberein

e ,‘ Fahrgastverband Barrierefrei oder TSI-PRM gerecht 06 2022
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Eine wichtige Erganzung das online — Routing

> Wichtig zur Vorbereitung der Fahrt
- Fahrzeiten
- Weg Haltestelle — Ziel
- Haltestelle fur die Ruckfahrt
- Ist B+R / P+R vorhanden?

> Gut wahrend der Fahrt
- zur Erinnerung
- bei Anderungen im Verlauf

> Problematisch auf den Wegen
- bei Regen und Tasche fehlt die 3. Hand fur das Smartphone
- Blick auf den Weg oder auf das Smartphone ?
- ggf keine Zeit fur Bedienschritte
- immer Empfang immer voller Akku ?
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Eine wichtige Erganzung das online — Routing

> Die Systeme sind meist gut

> Die wesentlichen Anforderungen:
- 2 Sinne-Prinzip
- gute Umgebungsplane mit Weganzeige zum Ziel
- Entfernungsangabe
- exakte Lage der Haltestellen
- druckfahig

> Live-Routing vor Ort als Zukunftsoption
> Auch in der Region verfugbar
Optimal die Kombination mit ,,analogem® Routing
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Der Fahrplan ist er auch im dunklen zu lesen?

Schwerin Kieler Stral3e

74" PRO BAHN

Karl-Peter Naumann

Kein Licht beim Fahrplan
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Der Fahrplan ist er auch im dunklen zu lesen?

In Hamburg nicht besser wenig Licht ganz rechts beim
Fahrplan
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per Fanrplan Erfanre ich etwas von einer Umleitung 7

Deutliche Info

FRANKFURT

@ 14 Richtung Bomeplatz Hauptbahnhof - Galluswarte - Galluspark = Gallus MénchhofstralBe

» @ Lokalbahnhof Giltig vom 19.07. bis 26.08.2021 - Glelsbau Zobelstrade
Montag - Freftag _.
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per Fanrplan Erfanre ich etwas von einer Umleitung 7

vorausschauend

» Lageplan
» OR — Code

Berlcksichtigung
unterschiedlicher
Informationswiunsche
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per Fanrplan krfanre ich etwas von einer Umleitung ?

Gute Info Lageplane falsch gerichtet

qr +
Wo fahrt mein Bus ab?
Ut-Sperrung Ohisdorf-Langenhorn Markt

vom 3. Juni bis 25. August 2019 @ HOCHBAHN

3 inn,
etried! 5b.eg SS.
Montags ::;Z";_-LB_, Betriebssch!Y
pis Sonn

PARKHAUX

Sperrung: Langenhorn
Markt - Ohlsdorf.

Ersatzverkehr mit Bussen.

No train service between U Langenhorn Markt and U Ohlsdorf. Buses replace trains.

er LandstraBBe

Bus uber g
Fuhisbiittel Nord 9 g
Fuhlsbiittel -

A

Klein Borstel

Express-Bus
mit Direktverbindungy———

]
it
|
!
|

Wo fahrt mein Bus ab?

Ut-Sperrung Ohisdorf-Langennorn Markt
4 vom S Junibis 25. August 2018

hisdorf KE M - =
Mo—F95:50§1 :osoum, Sa: 9:50-20:25 Uhr & : EXPRE ¢ : :
(Aofahrt vor , KAUFLAND') -8US ~
e ——
hochbahn.de 040/32 88-27 23 — T
? = U _ B ah n- H S t
‘ /Y @)HOCHBAHN " :
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per Fanrplan krfanre ich etwas von einer Umleitung ?

Die umgeleitete Linie:orange Der Fahrplan ebenso
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(Kein) Routing kann zur Barriere werden

» Das Smartphone kann helfen
o Was aber, wenn ich beide Hande voll habe oder der Akku leer ist?

» In der Vorbereitung zu Hause am PC
o Gut, wenn Karten im System hinterlegt sind

» Die Info vor Ort wird dadurch nicht ersetzt
o lch muss wissen, in welcher Strafde ich bin

“_,‘ Fahrgastverband Barrierefrei oder TSI-PRM gerecht 06 2022
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Gutes Routing im Alltag
Gut fur loki Auf dem Boden
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Gutes Routing im Alltag ??7?

Wie zur Bundesallee 467

Wie zu welcher Tram ?

_,‘ Fahrgastverband
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Hat die Haltestelle auf dem Fahrplan (gerade der im Internet)
den selben Namen wie am Bus ?

Im FAHRPLAN Am Bus
Appelbutteler Weg » Appelbttel
X-stralde » Rheindahlen

Probleme bei Ringlinen

RiI Bf.Harburg » Hans Dewitz-Ring
Ri Amalienplatz - Hbf » Hbf
“?J‘ Fahrgastverband Barrierefrei oder TSI-PRM gerecht 06 2022
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Echtzeit

Bel Sonne zu lesen ? Anzeige nach Abfahrt d.Buses

- U Lange [ | 1
Jinie  |ziel |
it i "
. la=inirTe 3 ¥ T wmdin ' | i
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Die Haltestelle der Gegenrichtung — wo ist sie?

Fahrgastverband Barrierefrei oder TSI-PRM gerecht 06 2022
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Hr NAH.SH

Routenplaner - Ubersicht
Bahnhof/Haltestelle

Datum
Libeck Maria-Goeppert-
() StraRe

Der Alltag im OV : mit dem Bus durch Libeck

Zeit
Liibeck SchulstraRe

Dauer Umst. Produkte Preis
12:03 ab i 2
21.03.2018 5"~ 032 1 FEF 260€
? 12:03 ab 21.03.2018 Liubeck Maria-Goeppert-Strale
E Bus 1 Richtung Bad Schwartau behindertengerechtes Fahrzeug, Linie des Stadtverkehr
GroR Parin Libeck, Info: 0451 888-0
12:20 an 2 .
Umstieg Labeck KonigstraRe
12:20 ab
FuBweg 2 Min., ca. 107 m
3’ 12:22 an
12:27 ab
B Bus 11 Richtung Liibeck
Zarnewenzweg
L 12:35 an

Umstieg Lubeck WahmstraRe

Labeck, Info: 0451 888-0
g4 Fahrgastverband

behindertengerechtes Fahrzeug, Linie des Stadtverkehr
Libeck SchulstraRe
Dauer: 0:32 - Verbindung besteht: fihrt Mo - Fr, nicht 30. Mar, 2. Apr, 1., 10., 21. Mai, 3. Okt
Alle Fahrplan- und Tarifinformationen ohne Gewahr.

HAFAS 5.41.nah.sh.2.80/5.41.nah.sh.2.80 - 18.03.2018 - Datenstand: 17.03.2018 18:55:30

Barrierefrei oder TSI-PRM gerecht 06 2022
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Der Alltag im OV mit dem Bus durch Lubeck
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Der Alltag im OV mit dem Bus durch Lubeck
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Was kostet es, wie kann ich zahlen ?

» Viele gute Informationen
» QR-Code flur die App

» Aber kein Hinweis auf
Automaten in der Tram
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Was kostet es, wie kann ich zahlen ?

Der ehrliche Fahrgast Fragen

» Kann ich mit Karte zahlen
oder Uber Fairtig

» Beim Fahrer oder am
Automaten?

» Einzelfahrt oder

Tages-/Gruppenkarte

» Vorne einsteigen ?

“_,‘ Fahrgastverband Barrierefrei oder TSI-PRM gerecht 06 2022
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Elektr. Auskunftssysteme mussen funktionieren

The resource could
not be loaded because
the App Transport
Security policy

requires the use of a
secure connection.

OK
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Der Alltag im OV — etwas besser in Koln
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Der Alltag im OV ein Pfeil in Kéln und dann...
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Es geht auch besser (Rendsburg)
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Wie lang ist der Weg?...

v Libeck ZOB

Freitag, 06.04.2018 13:29
Linie Ziel

12 Bauernweg

7 Bad Schwartau ZOB
5 Oberbiissauer Weg
3 Eichholz

9 Bad Schwartau ZOB
16 Buntekuh

2 Stockelsdorf

5 Eichholz

7 Moorgarten

3 Sereetzer Weg
10 Sereetz

32 Hirtenbergweg

11 Schiutup Zarnewenzweg
1 Hochschulstadtteil
15 Niels-Bohr-Ring

9 Grillenweg

2 Bornkamp

12 Normannenweg

11 Oberbiissauer Weg
16 Krummesse

30 Travemiinde

1 Bad Schwartau ZOB
5 Oberbiissauer Weg
5 Eichholz

Abfahrt Steig
—

2 Min
2 Min

2 Min

3 Min
4 Min
4 Min
13:36
6 Min
7 Min
7 Min
7 Min
13:38
13:38
13:38
8 Min
10 Min
10 Min
11 Min
13:42
13 Min
14 Min
13:44

DyFIS Talk - Der barrierefrei

—#4" PRO BAHN
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Entfernungsangaben helfen

U-Bahn zum Bahnhof (m) Bahnhof zur U-Bahn (min)
x._l%%rten Bahnhof Dammtol

—
£ Fern- und Regionalbahn

"Anschlussverbindungen 06:09 Uhr

U Stephansplatz Abfahrt in/Departure in:

U1 Ohlstedt 1 Min

U1 Norderstedt Mitte 3 Min

U1 Norderstedt Mitte 8 Min

U1 GroRhansdorf 11 Min

Der Bahnhof
Dammtor
befindet sich
in 220m
Entfernung.

&=
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Die Umgebung

Am Ausgang

g 4e Fahrgastverband
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Mit Umgebungskarte
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Info zum Zug

Mit Weg und Zeitangabe ZuU kleine Schrift

Fern- und Regionalverkehr 05:35Uhr

Ihre niichsten Verbindungen/Next Connections: Glels/Platform: Abfahrt in:

Pinneberg - Eimshorn = Wrist

IcE515  Miinchen Hbf 4  2Min Ry

aaaaaaaaaaaaaa W,

Minchen Hbf

RE7 Kiel Hbf 3 4Min
ICE783 MﬁnChen Hbf 4 10 Min Laufweg zum

Bahnsteig

‘ ' % 200m
ICE1097 Frankfurt Flughafen 4 23Min | . 2min

Y Fahrgastverband Barrierefrei oder TSI-PRM gerecht 06 2022
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Gute Infos

Hinwels zum Theater

Gute Ubersicht

74" PRO BAHN

Karl-Peter Naumann
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Bus - Info

Wiesbaden ZU verstehen ?

» Eher ein ,,zu viel*“ an
Informationen

» Aber welche Busse fahren In
die Innenstadt?
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die schine Bushaltestelle

S Fahrgastverband
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ZU guter Letzt :

i
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Zu guter Letzt die besondere Bus-Haltestelle

g4 Fahrgastverband
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Fazit

> Es gibt viel mehr Barrieren als in den Normen
> Alle diese erschweren die Nutzung des OV
» Was dem einen nutzt, nutzt langst nicht vielen anderen

Wir alle aber wollen in den einen Bus und In den einen
Zug, wir mussen in Zukunft gemeinsam denken und
handeln und vor allem vonelinander lernen

Die gemeinsame Arbeitsgruppe fehlt

e ,‘ Fahrgastverband Barrierefrei oder TSI-PRM gerecht 06 2022
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Danke an Sie furs Zuhoren/-sehen

—

M 1

Danke an unsere Heldinnen und Helden der Nachtarschaft.

An die Kolleginnen und Kollegen in den Markten, N den Lagern, in
den LKW “s und in den Logistikzentren. Euer unglasblicher Einsatz
verdient hochsten Respekt. Ihr seid der Wahnsinr?

...barrierefrel fur alle
und TSI-PRM
gerecht????7??

—g 4 Fahrgastverband
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Fragen, Anregungen, Diskussionen gerne

Karl-Peter Naumann
Langenhorner Chaussee 171, 22415 Hamburg
0172/ 2673784 — k.naumann@pro-bahn.de
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Zum Nachfragen

Bel Nachfragen bitte anrufen;

Karl-P.Naumann
Langenhorner Ch. 171
22415 Hamburg

0172 2673784

K.naumann@pro-bahn.de
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