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Geschaftsmodell - OPNV aus einem Guss

Erfolgreiches vollintegriertes OPNV-Modell im Vogtland

VOGT
LAND

GroBtmdgliche Regionalisierung des OPNV
deutschlandweit:

1. Ein Aufgabentrager SPNV
Ein Aufgabentrager OSPV

Ein Aufgabentrager Schilerverkehre
Ein Verkehrsverbund & ein Tarif

OPNV & Tourismus

SR B S L O

EgroNet — die grenztberschreitende
Verkehrskooperation

VOGT
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Der deutsche Normalzustand in 2017: Buchen geht nicht

Hinfahrt am 25.10.17 # Druckansicht
BahnhofiHaltestelle Wege Zeit w Dauer v Umst ~ Produkte Sparangebote w«  Flexpreis w
Preis fir alle Reisenden inkl.
" -
Ermalkigungskarten®
Davidstr, Taucha . f4min.  09:39 +0 to . BUS, STR,IC, 29,90 EUR 44,00 EUR
Matzow Dorf, Beetzseeheide foamin. 13:24 ' RE > Teilpreis > Teilpreis
Details einblenden > Riickfahrt hinzufiigen g e——
Davidstr, Taucha . famin. 12:39 +0 s ) sus sTRIC, 21,90 EUR 44,00 EUR

Eacesene Fanlenizre RE * Teilpreis * Teilpreis

kfahrt hinzufiigen Zur Angebotsauswahl

Preisauskunft fiir Teilstrecke (DB-Fahrkarte)

i Im Ticketpreis enthaltene Strecke

von nach Preis 4 BUS, STR, IC 23,9“ EUR M,DD EUR

> Teilpreis > Teilpreis

Einfache . Z0B, Brandenburg an der
Leipzig Hbf 29,90 EUR

Fahrt Havel . .
kfahrt hinzufiigen Zur Angebotsauswahl

Micht im Ticketpreis enthaltene Strecken

von nach

:;nhf::he Davidstr., Taucha Leipzig Hbf Der Fah rp | an Wi rd ang eze i gt
Z0B, Brandenburg an der Motzow Dorf, u nd der P reiS n iCht !

Havel Beetzseeheide

Fir Streckenabschnitte, die sich in Verkehrsverblnden befinden, liegen uns leider keine genauen
Preisinformationen vor. Der angezeigte Preis ist der Preis fiir den DB-Anteil lhrer Verbindung. Fahrscheine mit
BahnCard-Rabatt gelten auch in den jeweiligen CityTicket-Gebieten. VOGT

VERKEHR

3  Thorsten Miiller Quelle: Abfrage bahn.de 23.10.2017 21.15
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Verkehrs- und Tarifverbiinde in Deutschland

Die deutsche Tarif-Vielfalt f£

{c0o)

Lo Sl ] L
=

« Deutschland hat rund 150
Tarifverblnde,
Verkehrsverbinde,
Tarifgemeinschaften etc.

!%
|
!

* |n Sachsen konnten wir das
erfolgreich auf 5 reduzieren.

« Daneben gibt es auch einige
Eisenbahntarife in Sachsen.

[ “erbinde mit SPNV-Integration

[ verblinde ohne SPNV-Integration [] Verbiinde ohne Gemeinschaftstarif, die nur Fahrplan-
FF Teilgebiete eines Verbunds mit SPNV-integratian, in koordinaticn betreiben
denen ein weiterer Verbund mit eigenstindigem [EA Gebiete,in deren die Zustandigkeiten fir Gemein

- . . L . . [ Teilgebiste sines Verbunds mit SPRV-Integration, in schiedlichen Verbinden llegen
5 Thorsten Muller Quelle: https.//Commons.Wlklmed|a.org/w/|nde denen einem weiteren Verbund die Fahrplankoordi- [ Dachtarife mit SPMV-Integration

natlen der Feglonalbuslinien chliegt [ verbundfreie Gebiete

Tarif fur die Regionalbuslinien operiert schaftstarif und Fahrplankoordination bei unter l



Unser Projekt: Mitteldeutschland mobil — Sachsen Mobil

Magdebung

Sachsen Anhalt

Thiringen - Sachsen

Thorsten Miiller

Mitteldeutschland

Drezden

Verbundtarife, Haustarife und
Eisenbahntarife in den drei
Bundeslandern ST, TH, SN
digital verkntpfen

Sachsen-Anhalt:
marego, MDV, Haustarife

Thiringen:
VMT, MDV, Haustarife

Sachsen:
MDV, VVO, VMS, ZVON, VVV

Eisenbahntarife:
C-Preis, Anstof3- und
Haustarife, Fernverkehrstarife

VOGT
LAND

VERKEHR

Quelle: Google



Die Anfangsidee war Nutzung des Smartphone mit Touch&Travel

Der Fahrgast ist der groBe Gewinner

X ¥ X 4

 GPS-Anmeldung « Einfach Umsteigen + Aussteigenundeine < Fahrtenlbersicht auf
wahlen und GPS Abmeldeart der Webseite mit
Fahrtantritt * Mehrere Kontroll- wahlen Details einsehen
bestatigen mdglichkeiten
« Der Preis wird « Monatlich wird
angezeigt abgerechnet
«  Bequem per
Einzugs-
ermachtigung VOGT
LAND

—

VERKEHR
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EE Aktive Fahrt

Anmeldung erfolgte in
Leipzig Hbf

13.01.2016, 17:22 Uhr
2. Klasse, BahnCard 50

Die periodische Standortbestimmung ist aktiv.

Abmeldeerinnerung hier aktivieren.

Fahrt beenden

8  Thorsten Miiller

(‘0 Touch&Travel E‘o Letzte Fahrt
Kontrolle DB Letzte Fahrt 65,50€*
Touch&Travel e
Herr Leipzig Hbf
Thorsten Miiller
Leipzig Hbf
2. Klasse, BahnCard 50 01.201¢
13.01.2016, 17:22 Uhr Kéln Hbf
Angemeldet seit 03:54:49 Stunden
Offener Gesamtbetrag 65,50€*

ard 50 13.01.2016, 17:22 Uhr

* unverbindlicher Preis

1000239473
13.01.2016 217:15:54

VOGT

Al

VERKEHR




-

Aktive Fa
27.01.2017 09:35 Uhr

| Zeit

Urloffen Rose, Appenweier Bastian Klein

Urloffen Rose, Appenweier
Angemeldet in: il

Karlsruhe Hbf

Hauptbahnhof, Heidelberg

Abmaldearinnaning in Die ortsbasierte
42 Minuten, Abmaeldeerinnarung ist
aktiviert.

Haltingen Zentrum, Weil am R...

Haltingen Im Rad Sud, Weil am...

Forch, Rastatt
Angemeldet vor 36 Sekunden.,

7.01.2017 05:36:28

Ticketkontrolle

Fahrt beenden
—
-

7 A

VERKEHR

9  Thorsten Miiller




Touch & Travel
Eine Losung fur Mitteldeutschland/Sachsen?

Jal!

Aber in der Sackgasse, weil Tarife nicht richtig
digital vorliegen!

VOGT
LAND

10  Thorsten Miiller




Woran hing es?

« Kein mitteldt. Verbundtarif hatte damals geeignete digitale Schnittstellen
zu Ticket2Go.

« Vorbehalte gegen CiCo.

* Philosophie der Nachher-Preisbildung ist uns ungewohnt.

« Konkurrenz zu eigenen Anwendungen.

* Angst vor / Vorbehalte gegen / schlechte Erfahrung mit DB.
« Mein Kunde gehort mir!

- Uber Digitalisierung reden ist leichter als es tun!

VOGT
LAND

VERKEHR

11 Thorsten Miiller




Der Ausweg aus der Sackgasse

Die Verbundtarife in Sachsen und
Mitteldeutschland brauchen eine moderne
standardisierte digitale Schnittstellen far viele
zukUnftige Anwendungen.

Ansatz bei VMT, MDV und VVO schon mit PKM
des Fraunhofer IVI vorhanden.

VOGT
LAND

12  Thorsten Miiller




Wie ging es weiter?

Technisch betrachtet brauchten wir funktionierende digitale Schnittstellen — da
konnte uns sachsische Kompetenz mit dem Fraunhofer IVI helfen.

Regionale Apps wie easy.Go/Leipzig mobil (2 von7) und HTD (5 von 7)

Bundesweite Apps wie DB Navigator oder von Transdev etc nutzen.

Intensivierung kooperative Zusammenarbeit mit DB Vertrieb.

VOGT
LAND

VERKEHR

13  Thorsten Miiller



Fraunhofer IVI liefert seit > 10 Jahren den zentralen Tarifserver fur das HTD

14

Komplette Nahverkehrstarife flir den mobilen Verkauf

Nutzung des innovativen Vertriebswegs »HandyTicket« in GroBstadten und
flachendeckend maoglich.

Die regionalen Ticketsortimente umfassen derzeit iber 600 Produkte in mehr als 1.000
Varianten.

Grundlage ist der vom Fraunhofer IVI fir HTD entwickelte zentrale Produktserver
Abbildung unterschiedlichster OPNV-Tarifstrukturen einheitlich und flexibel

Integration kompletter Nahverkehrstarife neben diversen regionalen
Fahrplanausklnften in das System

Die Abbildung der Tarife erfolgt dabei auf Basis eines einheitlichen Datenmodells in
sogenannten XML-Produktmodulen.

Die Produktmodule wurden in mehrjahriger Forschungsarbeit entwickelt und optimiert.
Sie lassen sich Uber die Anwendung im HandyTicket hinaus auch auf andere E-Ticket-
Systeme Ubertragen.

VOGT
LAND

VERKEHR

Thorsten Miiller



Wie kdénnte der Ticketvertrieb (Uber-)morgen aussehen?

1. Wir nutzen nur noch 1,2 oder 3 Standards zur Abbildung der Tarife.

2. Wir verbinden bestehende und neue Tarife digital.

3. Wir schaffen digital abbildbare Logiken, Tarife sicher digital zu verknUpfen.

4. Wir werden aufhoren Papier zu digitalisieren.

d. Wir kreieren neue digitale Tarife auf Entfernungsbasis.

6. Wir automatisieren den Fahrkartenerwerb beim Einstieg in ein OPNV-
Fahrzeug.

/. Wir automatisieren die Fahrpreisberechnung beim Ausstieg aus einem
OPNV-Fahrzeug.

8. Wir verlagern die Hardware zum Smartphone des Fahrgasts.

9. Wir reduzieren radikal alle anderen Vertriebskanale.

10. Wir schaffen das bundesweite Blrgerticket und I6sen alle anderen Tarife
und Vertriebskanale auf. Digitalisierung ist Uberflissig geworden.

VOGT
LAND

VERKEHR

15  Thorsten Miiller



Aber erst mal die Basishausaufgabe machen! Denn ...

Der standardisierte digitalisierte Tarif ist noch nicht umgesetzt.

1. Zahlreiche Anbieter von Vertriebstechnik bieten proprietare digitale
Tariflosungen an.

2. Digitaler Schnittstellenstandard far Tarife hat sich noch nicht etabliert.

3. Eine Vernetzung der Vertriebslosungen ist nicht moglich.

4. Teilweise mehrere proprietare Vertriebsanwendungen je Verbund
vorhanden.

5. Innerhalb der eigenen Grenzen existieren gute digitale Vertriebslésungen.

6. Flachendeckende tarifgrenzentberschreitende Vertriebslosungen werden

dem Fahrgast nicht angeboten.

7. Digitale Buchungsmaschinen, die die vielen Formate lesen konnten,
existieren nicht.

VOGT
LAND

VERKEHR

16  Thorsten Miiller




Kernaufgabe digitaler Vertrieb

Eine Vereinheitlichung der digitalen
Schnittstellenstandards fur Tarife ist

« dringend Uberfallig,

* Voraussetzung fur das Wachstum der Branche
im Mix,

« gpart auf Dauer viel Geld.

VOGT
LAND

17  Thorsten Miiller



Digitaler Tarif 4.0: Das neue Tarifmodul des Fraunhofer VI

« Gerateunabhangiger Standard
 elektronischen Abbildung und Verarbeitung von Tarifen
- Offene Plattform fiir beliebige OPV-Tarife

Projektpartner
» administrative Projekilaitung
j— = fachliche Mitwirkung
- eTicket
(((‘E Service & Fiwendungsgeber
» Projekiteam |
= fac | kv Miteirung
q} mﬁ:m:ﬂ“ * Progekiteam
L el 1 coontwicki ung = Tachliche Mitwirkung
r‘].
KCEFM Kompetenscent - =
Lﬂf QJ;;a:ﬁ e AW {: Jﬁt
b o e R i
_ Die Bahn
A FI"BI..IHthE'I" " = F'rr_'-_'l_-lil'_l_'i_l:'rl
(’ vl = fachliche Mitwirkung
= fachliche P :ijekl=~|l ng
= Erarbeltung der Inhalte
£ Fraunhoéar V1) Grondel 48 IE:(:E ;‘I:l_r'.ll.:ll

Tarifmodule sind dabei:
* Produktmodule zur Erzeugung von Tickets in Verkaufsgeraten und

« Kontrollmodule zur Gultigkeitsprtfung von Tickets in Kontrollgeraten VOGT
LAND

VERKEHR

18  Thorsten Miiller Quelle: Fraunhofer VI




Nachhaltige Vorteile von PKM

- Offene neutrale standardisierte einheitliche Plattform fiir alle OPV-Tarife
« Branchenweit einheitliche Beschreibung von Tarifen

« Tarifmodul fur alle Vertriebskanale zentral nutzbar: Mobil, Online,
Automaten, etc... d.h. einheitliche Basis zur (differenzierten)
Versorgung aller Vertriebswege

« Bessere Qualitat und weniger Fehler durch
« Einheitliche Datenhaltung
« Weniger Aufwand bei Tarifdatenpflege

« Deutliche Vereinfachung der Tarifupdates auf den Geraten der
verschiedenen Vertriebswege durch die Standardisierung

« Alle Tarife konnen dank Digitalisierung am Vertrieb teilhaben.

VOGT
LAND

VERKEHR

19  Thorsten Miiller



Datum,
Zeit,

Kundondial F Terminal_ID,
undendialog zum T\
Berechtigungs- “— -

erwerb 3 Gerite-
—————— - Software
Produkit-

modul

Datum,
Zeit,
Terminal_ID,
Kontrolle
<—-—————- Gerate-
Software
N/
Kontroll-
modul

Thorsten Miiller

Idee vom PKM:

* Produktmodul mit Vertriebsdaten.

« Kontrollmodul mit Kontrolldaten.

« Tarifmodul mit beiden Auspragungen

« ... Inkl. ,Tariflogik® = Regeln, Ablaufe.

Ziel von PKM:

« Datengesteuerte Konfiguration von
Vertriebs- und Kontrollkomponenten.

« Tarifneutrale, langlebige
Geratesoftware.

« Erhéhung der Wirtschaftlichkeit.

W W e W

LAND

VERKEHR

Quelle: Fraunhofer IVI / VWO



Tarifpflege im
einheitlichen
PKM-Datenmodell

Daten-Export in proprietare Daten-
% formate fur Bestandssysteme

(je nach Bedarf)

Daten-Import aus
Drittsystemen @

(je nach Bedarf)

PKM-Tarifmodule

D OEE A O

mFAA SFAA EFAD OnIine/Hand\/-fick_e“'E—"' Preisrittlung Igréisermittluhé

Verkaufssysteme CICO/CIBO  Fahrplanauskunft
\ )\ )\ J
Y Y Y
synonym ,,Kontrollmodule” synonym: ,,Produktmodule” ,,Tarifrechner”
(Prufung) (Verkauf; ggf. mit automatisierter Preisermittlung) (automatisierte Preisermittlung)

VERKEHR

Thorsten Miiller — Quelle: Fraunhofer IVl / VWO




Anfrage mit
Fahrplanauskunft

Regelwerk zur Ermittlung der Tarifwechselpunkte und zum Tarifwechsel
selbst.

Tarifmodule: Daten fiir die Produkterzeugung (Ticket)

S T T T T !

VvV LVMS VvVO ZVON

Preisauskunft

VERKEHR

Thorsten Miiller




FaII 1: Tarifwechselpunkt Verbundgrenze Tarifwechselpunkt
|
Stadtbus RE | Tram
O
Chemnitz Zentral-Hst. Chemnitz Hbf I Dresden Hbf DD-Industriegeldande
|
VMS-Tarif BBDB VVO-Tarif
FaII 2: Tarifwechselpunkt Verbunqgrenze
|
Stadtbus RE | S-Bahn
O O P — < >
Chemnitz Zentral-Hst. Chemnitz Hbf : Dresden Hbf DD-Industriegeldnde
|
VMS-Tarif BBDB

Erstellung eines Regelwerkes zur Ermittlung der TWP (kein stat. Tabellenwerk!)
Abhangigkeiten: Hst._ID, TZ, Linien-Nr., Verkehrsmittel, Gattung, Betreiber etc.

einheitliche Basis zur (differenzierten) Versorgung aller Vertriebswege /

Gerateklassen

VOGT
LAND

VERKEHR

Thorsten Miller . } Quelle: Fraunhofer IVI / VWO
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Tarifserver Mitteldeutschland VI (Testversion mit akt Stand koordinierender PV)

>
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uajnid ualeq :waolsAsise

Update Koordinierender Produktverantwortlicher

S

Tarifserver Kopie

Tarifserver Liveversion
VVO (HTD)

Thorsten Miiller
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Tarifserver Kopie

Tarifserver Liveversion

NASA (easy.GO)

Tarifserver Kopie

Tarifserver Liveversion
Transdev

Quelle: MDV

Tarifserver Kopie

Tarifserver Liveversion
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Verwendung eines geeigneten Fahrplanauskunftssystems flr die fahrplanbasierte
Tarifauskunft - Delphi+

Alle sachsischen Verbundtarife, C-Preis, diverse Eisenbahnhaustarife werden in
Tarifmodulen abgebildet.

Verwendung des vom Fraunhofer IVl in Dresden entwickelten Tarifmoduls (nach
PKM) als zentraler Tarifrechner fir Preisauskunft und Buchung

Auf Basis der Verbindungsauskunft berechnet der Tarifrechner den exakten Preis
und stellt alle Daten fur Buchung, Abrechnung, Einnahmemeldung zur Verfiigung.

Verwendung der bestehenden regionalen und Gberregionalen Ticketmaschinen
(HandyTicket Deutschland, easy.GO, Systeme der EVU)

VOGT
LAND

VERKEHR

Thorsten Miller - Quelle: Fraunhofer IVI / VWO




Was bedeutet das im Detail? Woran wird gearbeitet?

Abstimmung zum Produktportfolio (Einzelfahrten, Tageskarten,
Pauschalpreistickets etc.)

Ticketentwertung
Verkaufsoberflache - Gestaltung der GUI

Erarbeitung eines Regelwerkes fur die Definierung der Tarifwechselpunkte
und die damit verbundene Durchtarifierung.

Regelungen zu Stornierung/Erstattung

Regelung der Finanzflisse/Provisionen

Abstimmung mit DB zur Bereitstellung des BBDB in geeigneter Form
Erstellung der Tarifmodule und des Tarifrechners

Die Ticketmaschinen werden entsprechend der Anforderungen angepasst
und zur Einbindung von Tarifmodulen ertlichtigt.
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Zielvision

Verkehrsunternehmen, Aufgabentrager und
Verkehrsverblnde vereinbaren Nutzung von
einem digitalen Tarifstandard.

Die SPNV-Aufgabentrager und einige
Eisenbahnverkehrsunternehmen arbeiten schon
daran und wollen gerne die Branchenpartner
mitnehmen.
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