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\ Smart Data / Big Data
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Der Kunde im Mittelpunkt vernetzter Mobilitat
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Ausgangslage der digitalen Transformation

Hemmnisse
mangelnde Vernetzung
partikulare Interessen

fehlende Geschwindigkeit

mangelnde Beteiligung
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LOosungen
Stakeholder-Dialog
Roadmap zur digitale Vernetzung

Fordervorhaben

Kooperationsplattform
,<digital-vernetzt-mobil*
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Dialog- und Stakeholder-Prozess
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Planungs- und Umsetzungsphase

Entscheidungsphase

Stakeholder-Dialog

Kommunikation
ex-ante
2L ( Monitoring /Steuerung
( Forderung & Finanzierung )—J
( Evaluation )
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Akteure und Stakeholder

Bundesministerium fir Verkehr
und digitale Infrastruktur (BMVI)

BITKOM
Deutsches Verkehrsforum

Landesministerien

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schienenpersonennahverkehr (BAG-SPNV)

Initiative Digitale
Vernetzung im
Offentlichen
Personenverkehr

Verkehrs-
unternehmen/
-verbiinde

Deutscher Stadtetag
Deutscher Landkreistag
Deutscher Stadte- und Gemeindebund

Verband Deutscher
Verkehrsunternehmen (VDV)

Bundesverband Deutscher
Omnibusunternehmer (bdo)

Deutsche Bahn AG (DB AG)

c> Verbraucherzentrale
8 Bundesverband (vzbv)




DIGITALE VERNETZUNG
imOFFENTLICHEN
PERSONENVERKEHR

Organisationsstruktur der Initiative

Politische Ebene Unterstiitzung in Gremien der Stakeholder

Entscheidungs-

e

L

Kemgruppe Steuerungsgruppe

ebene

Workshops Fachgruppen ¢
( Fahrgast- und )
Kundeninformation
Fachebene Handlungsfelder Fuk-Projekte
Technologie & ’ o -~ Marktentwicklung
Standardisierung, . Tarifeund eTicketirlg ‘ Branchenaktivitdten
Organisation & Betrieb, \
Politik & Planung

C Multimodalitit )
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Geschaftsstelle
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Visionen — Ziele — Malihahmen

Zukunftsbilder der digitalen Dienste im OPV, die dem
Kunden entlang der Servicekette (Informieren - Buchen -

l Bezahlen - Fahren) bereitgestellt werden.
( Ziele ) Kgnkrete Ziele auf Branchenebene zu den
Diensten der Servicekette.

Forschung und Entwicklung, finanzielle Forderung,
Anpassung des regulatorischen Rahmens,
Koordinations- / Kommunikationsaktivitaten,
interdisziplinare Zusammenarbeit etc.

C MaRnahmen
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Themen- und Handlungsfelder
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Fahrgast- und Kundeninformation
B == Tarife und eTicketing
Multimodal

Querschnitt

Politik und Organisation Technologie und
Planung und Betrieb Standardisierung
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MalRnahmen und Instrumente
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Koordination / Zusammenarbeit
Dialogprozess
Kommunikation

Forschung & Entwicklung
Studie / Vor- oder
Begleituntersuchung
Ordnungspolitischer

Rahmen: Gesetzgebung,

Forderung, Vertrage
10
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Forderschwerpunkte

Uberregionale und landeriubergreifende Vernetzung von

elektronischem Ticketing
Verknipfung von Fahrgast- und Tarifinformation im OPV
Integration von Mobilitdtsangeboten

Automatisierte Fahrpreisfindung und elektronische Tarife

15. Mai 2018 11
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Projektpartner: OPV, Wlssenschaft Industrie, Beratung
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Verkehrsunternehmen und -verbUnde, Aufgabentrager
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Verkehrsbetriebe ’ Osnabruck
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Mobil mit Bus und Bahn

(Ws‘ \W VDV Die Verkehrs- ‘ Stadtteilauto: Stadtmebil

carsharing
unternehmen
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Themenfelder

Fahrgast- und Kundeninformation

Multimodal
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Fahrgast- und Kundeninformation - Vision und Ziele

N\ (Stbrungsinformation}

Durchgéangige J L e

Reiseinformation Konsiste_nte
Information Echtzeitinformation
L
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Fahrgast- und Kundeninformation =-——————— = ——
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Fahrgast- und Kundeninformation

Digitale Mobilitat — vernetzte Haltestelle und vernetztes Fahrzeug (DiMo-
VH-VF)

Hamburger Dispositionsplattform fir flexible Bedienung (HaDif)

Konsistente 3\

Information Storungs- Echtzeit-
information information

2\ 2N\
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j— Fahrgast- und Kundeninformation

Durchgangige
Reiseinformation

15. Mai 2018
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Tarife und eTicketing - Vision und Ziele

( Automatische
A Fahrpreisermittlung
Information )

elektronische Tarife Clea_rlng / Abrechnung
interoperabel
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Fahrgast- und Kundeninformation
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D Tarife und eTicketing
Multimodal
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Entwicklung Clearingsystem (((eTicket Deutschland

Einsteigen und Losfahren — Umsetzung und Standardisierung eines In-/
Out-Systems (EILO)

Entwicklung flexibler Tarife im OPV (Tariftool-XL)

o A= "M

[ B

15. Mai 2018 18



% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und

im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Entwicklung, Anwendung und Wirkungsermittlung flexibler Tarife auf
Basis von EFM-Systemen (FlexiTarife)

Digitale nahtlose Tarifinformation auf der Basis von PKM-Tarifmodulen
(DinaTari)

Interoperable Informations- und Vertriebsplattform fur Mobilitat

(Schwabenbund Services)
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Multimodalitat - Vision und Ziele

Bereitstellung multimodaler
Informationen

Mobilitatsprodukte
integrieren

W
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Mobllltatsrechnung
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Multimodalitat

Regionale Kooperations- und Mobilitatsplattform (REKOMO)
Integriertes Fahrgeldmanagement in Mitteldeutschland (MobilitatsHub)
Digitalisierte Mobilitat — die offene Mobilitatsplattform (OMP)

Integrierte Mobilitatsplattform Leipzig mobil (INTER-mobil)

Bereitstellung m—

multimodaler Mobilitats- —

Informationen produkte Mobilitats-
integrieren rechnung

TarEE oe M

Multimodal
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

www.digital-vernetzt-mobil.de

Dr. Arnd Motzkus

info@digital-vernetzt-mobil.de

TUV Rheinland Consulting GmbH
Forschungsmanagement
Am Grauen Stein, 51105 Kdln
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