Der Nahverkehr wird digital:
Innovationen der DB Vertrieb im digitalen Vertrieb

DB Vertrieb, Christoph Keller, digitaler Vertrieb
12. Deutscher Nahverkehrstag, 25. April 2018, Koblenz




Digitale Trends verandern die Welt rund um Mobilitat
fundamental — schon heute!
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Kunden verhalten sich durch digitale Trends und Technologien
anders — und erwarten mehr!

Produktinnovation durch:
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[ ] [ ] %
'nd “"dl.!.g!,.,m ® Inn:vgélﬂtieons-
Always 0 “ I I n eTogether instead of :ellmu’.-ﬁ s methoden

S nt i &
Tells the whole wnrld what he is thmlunl!:o an:zt;ss g"f:,.':fw"ﬂ:mﬂlfestyle g andere
I t S Flexible | ~ Aufgaben- Unternehmens-
£ n Spll‘a 10N o Comfortable S8 trager bereiche
Demand for integrated mobil L8 i
One Ticket for egver'ythlng lt"’El‘ed I ct“’e ¥ -
Using instead of nwmng 'S SCustomized "
Price Comparison b Labs
High-Speed-Live '

Innovative digitale Losungen orientieren sich
an veranderten Kundenbediirfnissen und
werden gemeinsam entwickelt.
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Die Mobilitatsbranche ist im Wandel

Gemeinsam neue Wege im OPNV suchen
und innovative Losungen anbieten,

um in der digitalen Welt erfolgreich zu sein.
Aus der Branche fiir die Branche.
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Im Vertriebskanalmix der DB zeigt sich bereits heute
eine deutliche Verschiebung hin zu digitalen Vertriebskanalen
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Erfolg durch echte Relevanz

Kundenverhalten verandert. Die hohe aktive
Reichweite Chance fir gemeinsame
Digitalisierung und Generierung von
Neukunden im Nahverkehr.
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Integration von Verblinden in den DB Navigator fordert die Nutzung
des OPNV — 13 Verbiinde sind bereits online

SH-Tarif

Zugangsbarrieren fir

VBB

den Kunden senken:
Ny . Tarifintegration von
n&ﬂf B o weiteren Verbiinden
in 2018 adressiert
weitere potenzielle
Neukunden fiir den
OPNV.
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Digitalisierung Nahverkehr:
einfacher Zugang zum OPNV fiir Fernverkehrskunden

S 7

Uberregional vernetzen, lokale Verkehre férdern.
Mit dem DB Navigator vereinfacht die DB aktiv den

Zugang zum OPNV.

Aus der Branche fiir die Branche.
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Die Digitalisierung im Nahverkehr mit Vielfalt
und Innovationen gemeinsam gestalten

Vielfalt im regionalen Markt starkt
Reichweite fiir den OPNV in Summe.
Zusammenarbeit & Kooperation auf Augenhdhe.
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DB CiCo in Betrieb - einfach, schnell und flexibel
yticket2go® in Baden-Wirttemberg

Die Partner

Die Mission
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Check-In, Standortdaten wahrend der Fahrt und Check-Out bilden
die Basis flr die Tarifierung
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DB PAYG - Die Zukunft des Ticketings ist komfortabel
und flexibel

I
))) Unser Verstandnis von komfortablem Ticketing

Check In
Be Out

esten Preis bekommen

Yin der Entwicklungsphase

12 DB Vertrieb GmbH | Christoph Keller | 25.04.2018



Das Smartphone stellt alle notwendigen Daten zur Erkennung eines
Be-out bereit

App mit Be-out-Erkennung Datenaufzeichnung
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Accelerometer, Gyroskop,
Magnetometer, Barometer
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Funkzellen, WLAN, GPS —t e o
: - Klassifizierung durch
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Mapping Fahrplan und
Haltestellen

Unsere Expertise zu smartphonebasierten In/Out-
Systemen wird der Branche bereitgestellt in diversen
(Forschungs-) Projekten bereitgestellt
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Digitale Brancheninitiativen OPV: Entwicklung und Vernetzung
schreitet voran — DB begleitet

National
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Die DB Gbernimmt Verantwortung fur digitale Vernetzung und
schafft Reichweite fiir den OPNV
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W oeLFi SPATEN Die DB iibernimmt als
| i Teil der Branche

Verantwortung fiir

unsere digitale

Zukunft und
unterstiitzt aktiv
zahlreiche
ubergreifende und
vernetzende
Initiativen.

Mobility inside

dlles einfach nutzen
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Gestalten wir die digitale Zukunft gemeinsam!

Fiir Fragen, Wiinsche & Anregungen stehen wir lhnen gern zur Verfiigung
Christoph Keller

Tel: 069 265-32365
Email: christoph.keller@deutschebahn.com
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DB Vertrieb —
breite Strukturen und Kompetenzen
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DB
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DB
Website
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| esciup

Backup

400 Reisezentren 2.300 pB Agenturen

31 video-Reisezentren 10.000 Expedienten
2.500 Berater

30 Mio. Kundenkontakte

660.000 Abos 3,5 MIiO. Kundenkontakte im After Sales
50 verkehrsverbiinde

900.000 Kundenkontakte

Omni-Channel als Beschleuniger der
Migration in die digitale Welt.



