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Die Herausforderungen “HE A—a |
Sicherstellung einer durchgehenden Transportkette i § -
flr unsere Kunden (auch liber die Grenzen unseres

CFL-Schienennetzes hinaus)

Unsere Vision
Etablierung eines innovativen Carsharingsystems
im GroBherzogtum Luxemburg
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Wir sagen:

« Warum? »
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Luxemburg in Kurzfassung
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Die Bevolkerungsentwicklung

in Luxemburg
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Grenzpendler nach Luxemburg s

Stand 2016




Mobilitat als Gesamtansatz

Abbau von Zugangsbarrieren zum o6ffentlichen Transport

* Die VergroBBerung des Mobilitatsradius unserer Kunden

* Den Kunden eine weitergehende Flexibilitat bieten - auch spontan,
unvorhergesehen oder geplant!
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* Nutzer des offentlichen Transport

* Haushalte, mit temporaren Bedarf an einem zweiten Auto
* Junge Erwachsene

* Geschaftreisende

* Touristen

Firmen- & Businesskunden

Zielgruppen




N\of\“ . .
Eif Auto, wenn ich

es brauchel

_ Dank /l2X und Carsharing sind Sie flexibel.

%m A y A\ Nutzen Sie die Zeit in Bus und Bahn, um
-_" &‘\ ~_ zuentspannen, etwas zu lesen oder auch

R I, S weiterzuarbeiten. Reservieren Sie im Voraus oder

GA RE D = [E'¢= ganz spontan und nutzen Sie Fl@X, so wie es am
LR Besten zu lhnen passt!

Unsere

Carsharing -/ [ | | fMade in Luxemburg
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Ich muss heute mit dem Auto zur
Arbeit, weil ich noch einkaufen will.

Sonst komme ich ja nicht

zum Shopping-Center —

und die Einkdufe kann ich ja nicht
im Zug transportieren...

o
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Ich fahre gerne mit dem Zug in die
Natur, gerne wiirde ich aber mal
woanders wandern.

Muss ich dazu wirklich ein eigenes ~
Auto anschaffen? W’ ‘
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Klar konnte ich im Zug meine Zeit
viel besser nutzen und mein
Meeting in Ruhe vorbereiten. u'%

Aber meine Kunden sitzen in der

Industriezone und nicht in
Bahnhofsndhe. Da komme ich nur
mit dem Auto hin....

»
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Carsharing

Connaissez-vous le concept du Carsharing
(a ne pas confondre avec le co-voiturage) ?

20% 3%% 31% 10%

Qui, je sais Oul, je sais Oui, j'en ai Non, je n‘en ai
exactement assez bien de entenduy parler, jamails entendu
de quol Il s"agit quoi il s"agit mals je ne sals parier

pas vraiment de
quai il s"agit

Dans quelle mesure profitez-vous
personnellement de |I'offre de Carsharing
au Luxembourg ou a I'étranger ?*

68% 22% 5%

Je ne l'utilise pas Je ne l'utilise pas Je 'utilise &

actuellement et je actuellement, mais I'"étranger
n‘envisage pas de Jenvisage d'en

l'utiliser prechainement  profiter prochainement

2% 2%

Je l'utilise au Ne sait pas
Luxembourg

1%

le n'al pas de
permis de conduire

base
0

des personnes qui




Carsharing by £7d_ ==

Vorziige der Bahn/Bus aeaty 1 Die Vorzuge eines PKW
i ol (Privat- oder Firmenwagen)

Glinstig Die FLEX-Vorteile Flexibel
Effizient : - -

Komfortabel . Flexibel = = Schnell

Sicher“ _ e : |n3IVIdL!e||
Zuverlassig MaRgeschneidert i Jederzeit

Nachteile e Individuell ' Nachteile
2 ' Glnstig

Fester Fahrplan * Teuer

Gebunden an = « Mv car on demand » : * Parkplatz erforderlich
Bahnhofe : A Y | 3 * Stauanfillig




Aktuell: Loop-Betrieb (Stationsbasiert)

Aktuell funktioniert FLEX im Loop-Betrieb.
Dies heilst, das Auto wird wieder an der gleichen
Station abgegeben.

Die weitere Entwicklung: One-Way

Geplant ist die Einfihrung eines One-Way-Systems.
Damit kann der Kunde das Auto ab Station A mieten
und zur Station B zurickbringen — ebenfalls mit

Reservierung.




Wie und wo kann ich FLEX-
Kunde werden?

Privatkunden

Online anmelden

e Personliche Daten ausfillen
e  FlUhrerschein & Personalausweis hochladen
* Kreditkarten hinterlegen

Einmalig kurz personlich in einem CFL-Guichet vorbeikommen
und sich verifizieren lassen

Freischaltung der FLEX-Kundenkarte
- nur noch reservieren und ab geht's !
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> Abholstation

Wie Funktioniert es?

Reservieren Sie einen FLEX
per App, auf flex.lu oder im
FLEX-Servicecenter.

Wahlen Sie den
Standort aus.

Machen Sie sich zu
FuB, per Bus, Zug
oder Fahrrad auf

den Weg zu lhrem
FLEX. Halten Sie lhre

FLEX-Karte vor den
Kartenleser in der
Windschutzscheibe.

Driicken Sie den
Startknopf.




Der FLEX-Tarif
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Monatliche GrundgebUhr
0-€

Anteil Stundenpreis (*)
1.und 2.Stunde: 5,80 €/h
Ab der 3. Stunde: 3,00 €/h

Anteil Kilometerpreis

1—20 km: 0,40 € /km
Daruber hinaus: 0,45 € /km

_— e |

Monatliche Grundgebuhr _I - |

n\\’\habe
20 € 10_€fu( Jahreskarte - _

Anteil Stundenpreis (*)
1.und 2. Stunde: 4,80 €/h
Ab der 3. Stunde: 2,00 €/h

Anteil Kilometerpreis
1—20 km: 0,35 €/km
DarUber hinaus: 0,40 €/km




FLEX Tarif alles inklusive?

Benzin und Strom

L\

-\

Waschen & Reinigung

Flo S —

sowie unser FLEX Kundenservice 24/7

: (*) -Vrollk'asko mitSelbstbehalt von _'900 €. Zusatzversicheru ng individuel|
abschliessbar mit Reduktion des Selbstbehalts; auf_300 €: .




Das FLEX-Netz

/2”24 Flex Statioun
=

rlex Coming soon
=

ESCH-SUR-SORE

R TRANGE \Vu.'Alh
LUXEMBOURG
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Unsere Fahrzeuge -
lhre FLEX-Flotte

L Ny PN
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Moderne Fahrzeuge mit adiquater Motorisierung, u. a
ausgestattet mit integriertem Navi und Bluetooth

~ BMWi3

An mehreren Stationen

BMW 118i

Anallen
Stationen

.: SeatLeon

Anallen
Stationen
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FLEX-Tarif
Business-Vertrag

. HTVA

L .T-_.__ _'."-'-'— - - 1] ; i & --;'.-..-.'_:.. i
MODELL Mitarbeiter/Fahrer \ Monatsgebiihr TARIF (HTVA) ;
Stunde 1-2 4,96 €/h
Stunde 3-72 2,56€/h

+
km1-20 0,34 €/km
km21-.. 0,38 €/km

BIZZ Pro Beliebige Anzahl 0,-€

klusive

Stunde 1-2 4,10 €/h

. ’ +
(personlich) km1-20 0,30 €/km
km21-.. 0,34 €/km

BIZZ Pro+

Vielfahrer




« mKaart »

Eine Karte fiir alles.

s

Privatkunde

Geschaftskunde

OPNV-Ticket
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www.flex.lu
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www.flex.lu
b2b@flex.lu
tel. 4990-1505




FLEX Business-Kunde werden
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Kundenanmeldung unter b2b@cfl.lu anfordern
Rahmenvertrag mit CFL Mobility schlieBen

CFL Mobility tibersendet xIs-Datei zum Ausfiillen
- Ansprechpartner (Sekretariat)
- Liste zum Eintragen der Mitarbeiter

Unterlagen sowie Liste der Mitarbeiter zuriicksenden s =
Wir legen die Mitarbeiter an und schalten nach Wunsch frei. mKaart

; : . : cgrshorlﬂg
Mitarbeiter kénnen auch Privatkunde werden jwwerall U

— mit der gleichen Karte | Letsebuefg




Interne Organisation

Was ist zu regein?

= 7/“—\\ /‘“\"' e

Ansprechpartner fiir CFL Mobility festlegen
Mitarbeiter tiber Carsharing-Regeln informieren

Service-Interne Regelungen zur Nutzung festlegen s
mKaart
carshorll\9

jwwerall 3u
Letsebuefg



FLEX Station
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CFL Mobility richtet eine neue 6ffentliche FLEX-Station in
Absprache ein

Der Kunde stellt die notwendigen Parkplatze zur Verfiigung
- CFL Mobility stellt die FLEX-Fahrzeuge und Beschilderung
- CFL Mobility Gbernimmt Verwaltung, Reinigung und Service

Der Kunde gibt eine Einnahmengarantie

Beispiel fir eine Gemeinde / Firmenstation:

Eine Station mit 1 FLEX-Carsharing-Fahrzeug kostet im Monat 680,- €
Der Stundenanteil an den Einnahmen aus der Vermietung werden der FLEX-Station gutgeschrieben
und reduzieren den Deckungsbeitrag der Gemeinde/Firma. Die Einnahmen durch die gefahrenen

Kilometer dienen zur Abdeckung der laufenden Kosten (Energie, Reinigung, etc.) und verbleiben bei
CFL Mobility. Der Kunde bezahlt damit die Differenz zwischen den 680,-€ und den Einnahmen (h).

AEERY



FLEX Station
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Beispiel fiir eine neue Station:
1 FLEX-Carsharing-Fahrzeug kostet im Monat 680,- €

Der Stundenanteil der Einnahmen durch die Vermietung werden
der FLEX-Station gutgeschrieben. Der Kostenanteil durch die
gefahrenen km dient der Abdeckung der laufenden Kosten (Energie,
Reinigung, etc.) und verbleibt bei CFL Mobility.
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ab Dezember

Bascharage — Sanem
Belval-Université
Bertrange-Strassen
Bettembourg
Clervaux
Diekirch
Dommeldange
Dudelange
Echternach
Esch/Alzette
Ettelbruck
Luxemburg
Mersch
Munsbach
Pétange

®  Sandweiler-Contern
Schifflange
Wasserbillig
Wiltz

Das Stationsnetz wird
sukzessive und
flexibel den
Kundenbedirfnissen
angepasst.

Coming soon
Rodange
Kautenbach
Troisvierges
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FLEX-Business- CFL

Di

.17.0418 11:45 v -

Di.17.04.18 1215

Aktives Abo
Luxembourg
®  Flex Gold+ Sanz!
— - enzin
= = _—— - :
O  Bizz Pro+ — : Automatik oder handges...
ABBRECHEN ; Tour- oder Rabattcode:
Bemerkung O

Pflichtfeld
Reservationspestatigung:

E-Mail:

Reservieren




