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Mability /ﬂsm’
Durchgehende Maobilitét fiir den
Kunden

M Mobility inside
alles-einfach nutzen




Was bedeutet Digitalisierung? Welche Auswirkungen hat
Plattformikonomie auf den OPNV und die Verkehrsunternehmen?

Digitalisierung = Sammeln und Nutzen von enormen Datenmengen und Entwicklung passender Geschaftsmodelle
=> Jata driven Business,

Haben wir die Digitalisierung im dffentlichen Verkehr? NEIN!

Ein elektronisches Ticket ist |ediglich die
«Elektrifizierung» des Ist-Zustandes.
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- & Das PBefh ermiglicht heute schon innovative On-

: NG o " Demand-Sharing-Verkehre im Rahmen der iffentlichen
Verkehrsinteressen. Das heutige Angebot entscheidet,
wer morgen den Kunden besitzt!

Ouelle: DB. DVG
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Kunden kaufen Fahrkarten zunehmend im Internet

Anteil der Vertriebskandle an den Einnahmen in Prozent

0 Automaten W Reisezentrum 0 agentur [l Mobile/bahn.definternatkooparationan Sonztiges  *Worschau  **Prognose

DB Aktuell 2017:
Online und Mabile

machen zusammen
knapp vierzig
Prozent aller
Ticketeinnahmen

]

dus.

Quelle: Deursche Bahn
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Platttorm-Intermediére statt [PNV-VLU

Planung des OV-Angebats
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Plattformikonomie

Internetanbieter wie amazon und booking.com dréngen lokale Handler aus angestammten Markten.

Lokal
HZHEEE: |. Amazon ist Online Portal fiir LH. Der lokale Handler zahlt eine Provision.
(L) 2. Das Online Geschaft wird grisser. Der lokale Handler zahlt immer mehr Provision an

amazon. Seine Marge sinkt, katastrophal vor allem bei margenschwachen Geschaften.

3. Das Handelsvolumen wichst weiter. Amazon kauft direkt beim Hersteller ein. Amazaon erhélt
einen hitheren Rabatt als sie mit dem Handler var Ort an Provision erwirtschaften wiirde.

Leit

4. Amazon schliesst Vertrége mit grossen Logistikunternehmen und kauft dadurch die
Logistikleistung zu einem giinstigeren Preis. Der lokale Handler packt nur noch die Pakete.

9. Amazon iibernimmt die Produktion der Ware. Die Kunden kaufen nur noch direkt bei Amazon.
Der lokale Handler geht leer aus.

Hotels zahlen rund 30 % Provision an booking.com. «Ohne booking.com hétten Touristen 30% mehr Hotel».

Marktanteil
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Was bedeutet das fiir den OPNV

Wenn wir jetzt die Digitalisierung nicht nutzen, werden das andere tun!

[PNV-

Unter- _ _ -
nehmen diesen eine Provision.

. OPNV-Unternehmen haben Vertrage mit Kiosken und anderen Verkaufsstellen und zahlen

2. Elektronisches Ticketing wichst. Nutzer der Plattformikonomie dréngen in den Markt.

3. Das Handelsvolumen wachst weiter.
4. Die OPNV-Unternehmen sind «Lohnkutscher».

0. Totaler Verlust der Kunden.

2018: EU zerschlagt das Monopal.

Der geschiitzten Markt existiert nicht mehr.
Der Grundsatz «Ticketverkauf nur durch VU»
wird durch eine Lockerung des PBefl
aufgehoben.




Vom 0V als Massengeschaftzum [-als @

individuellen Service
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Bisher:
0V als effizienter anonymer
gleichartiger Massenverkehr.

Lukiinftig;

Es ist miglich von jedem Kunden (mit
seiner Erlaubnis) seinen Namen und
Adresse, seine Wege und Ziele, sein
Nutzerprofil und seine Kundenkontakte
zu kennen, ihm individuelle Angebote zu
machen und ihn wahrend seiner Reise
automatisch individuell zu betreuen.
Darauf aufbauend erfolgt eine
Vernetzung mit dem Kunden.
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DPEN DATA oder Value ot Data

OPEN DATA im Sinne des ANHANGs der DELEGIERTEN VERORDNUNG DER KOMMISSION zur Ergénzung der
Richtlinie 2010/40/EU des Europgischen Parlaments und des Rates hinsichtlich der Bereitstellung EL-
weiter multimodaler Reiseinformationsdienste: Statische Daten von Linienverkehrsdiensten,
(z.B.Fahrplane, Zugaggspunkte...) Abrutverkehrsdiensten und Individualverkehr

KEINE (weitere) VERPFLICHTUNG zur Herausgabe von Daten, weil

o dies eine einseitige, nur die dffentlichen Unternehmen oder die Unternehmen im dffentlichen
Auftrag treffende Auflage wire. Niemand denkt daran Google, Moovel oder DoorZDoor zur
Herausgabe der Daten zu verpflichten.

o dies eine Verkennung der Innovationsfahigkeit der OV-Branche darstellt. Innovation sollte durch
die Branche und nicht durch Dritte auBlerhalb erfolgen.

o die Nutznieller der Datenherausgabe selten Non-Profit-Organisationen sind, sondern eher die
Internet und Tech-Giganten (GAFA).



Die Verbindungsabfragen spiegeln sehr gut das BVG
Fahrgastaufkommen im Fahrtverlauf wider.
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Die Digitalisierung ist in den OPNV-Unternehmen nach nicht angekommen. Die Chancen, die die
Digitalisierung bietet, werden kaum genutzt.

Die Plattformikonomie und drohende EU-rechtliche Anderungen stellen eine Gefahr fiir OPNV-
Unternehmen dar (Kundenbindung, Daten, Vertriebshoheit, Wertschipfung).

Alle Services miissen digital mobil verfigbar sein!

Alles geschieht in Echtzeit fiir den individuellen Kunden!

Die schnellste, beste Lisung gewinnt den Markt!

Wer die Kundendaten besitzt, besitzt den Markt!

Es entscheidet sich iiber das heutige Angebot, wer morgen den Kunden besitzt!
Der Langsame wird zum Transporteur.



= Vernetzungsinitiative: Digitale Transformation der Branche gemeinsam schaffen.
= Kundenbindung: 0V-Unternehmen bieten eigene digitale Kanale und Services an.
= Mobilitatsintegrator: 0V-Unternehmen schaffen durchgehende Mobilitat fir den Kunden.

> Mubility /nside:
Schaffung einer brancheneigenen, multimodalen, interoperablen Maobilitatsplattform



Erfn\gsfakturen

Kundenzentrierung: Services und Usability haben die waterschiedlichenKunden im Fokus.
Kundenbindung: erweiterte lokale oder White-Label-App mit Markenauftritt des lokalen VU/VV
Durchgiéingigkeit: alle buchbaren Angebote incl. SPFV auf einer Plattform mit einer Anmeldung.
Routingalgorithmus: tiefe Integration von Preisen und multi- /intermodalen Angeboten.
Performance: alle Services sind in die App integriert, Spiegelserver mit Lastverteiler.
Datenqualitét: Sicherung der DELFI-Datenqualitét und Schaffung von Echtzeit-Info fiir alle Modi
Standards: Nutzung von (((eTicket-Deutschland und weiteren Standards

Flachendeckung: “Plattform as a Service” fiir kleinere VU, statt Fokus auf Ballungsrédume
1B



Mobility /zside als Brancheninitiative

s s TR
Mobility /nside Plattform Verbindung der Bundesweit vernetztes.
' i E— Systeme Angebot fiir den Kunden
T |

Ergebnis: Biindeln der Mobilitatsangebote séamtlicher lokaler Verkehrsunternehmen Deutschlands

-> multimodale Reisekette aus einer Hand

t] pixelklex / Shutterstock.com
oy M



P N\ ~J O
Start: Kundenwerkstatt

* Nick, 13 Jahre: ,Die App muss einfach, praktisch und gut sein!”
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Was bekommt dmﬁ@?
bundesweite Mobilitétsangebote in
einer App vom Mobilititsanbieter
seiner Wahl

Senkung der Zugangsschwelle

Verbesserung des Informationsgrades iber den
aktuellen Verkehr

Ein Zugang fiir alle Services (Single Sign On)

Miglichkeit neue Reiseketten und neue
Angebotskombinationen zu erproben

Verbesserte Kostenkontrolle durch eine Abrechnung
fiir alles
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Was liefert M|7

Fiir die Verkehrsunternehmen:

* Verschiedene Vernetzungsmodelle: Eigener Spiegelserver
bis ,,Plattform als Service”

* integrierbar in eigene Apps oder App im Markenauftritt
des VU/VV mit integriertem Angebot

* Nutzung vorhandener Vertriebshintergrundsysteme oder
mandantenfihiger Services

o Unterstiitzung bei Erstellung der digitalen Tarifmodule

o Wirtschaftlichkeit durch Standards, Synergien und
Skaleneffekte und Investitionssicherung




Liel Ml: Durch die Branche selbst gehaltene Plattform, mit der

Kunden Mobilitat bundesweit aus einer Hand nutzen kiinnen.

Grundsitze der Plattform:
o diskriminierungsfreier Zugang fiir die Akteure im Verkehrsmarkt
o Sicherung der digitalen Kundenschnittstelle durch die Branche fiir jeden Teilnehmer
o gemeinsame Plattform heilit keine Konkurrenzierung untereinander

« Beibehalten des eigenen Auftritts ggii. dem Kunden (Verkehrsunternehmen bleiben
Kundenvertragspartner)

* Private wie dffentliche Unternehmen miissen Systemarchitektur und
Komplementérangebote fiir Kunden auf ihrer Kundenschnittstelle nutzen kiinnen

2



e I M
Platttorm Architektur

« dezentrale Nutzung des VU-eigenen
Vertriebshintergrund- und CRM-Systems
oder zentraler mandantenfahiger Services

Leipziger l,“jst - —
* \ernetzung von Servern und Lk ‘swﬂrgm;m=
Mand fahiaen S EISENBAIN AG i
andantentanigen systemen
Spiegelserver 3
« gine Schnittstellen zur Dateniibertragung &resic DSW2I Bl sofesie © V4 WL
A

(z.B. Tarifprodukte, Echtzeit-Daten,

Abrechnung, ...) st MV 4 =886
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Mability /zs/de

Schematisene struktur derdachlichen

Bausteine von M|

Frontend — Benutzeroberflache
der App
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Vorgehensmodell

o Standards und bestehende Komponenten
elicket Deutschland
digitale Tarifabbildung durch Tarifmodule (PKM)
DELFI - Fahrplanauskunft

o Agilitat
Schnelle Produktentwicklung
Gewinnung von Markterkenntnissen durch Piloten

* Nutzerzentriertheit
Fortlaufende Tests durch Endkunden und
Weiterentwicklung nach Benchmark-Erkenntnissen
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Kustenhetrachtung Mi (schematisch)

o Etwa 20-7a Mio. € Entwicklungskosten

 aMio. € Betriebskosten pro Jahr
(Instandhaltung, Wartung,
Rechenzentrumsbetrieb...).

e [emeinsame Plattform deutlich giinstiger als die
Summe der Einzelvorhaben

o Befahiqung der Flache mit Echtzeit und
Taritmodulen 80 -120 Mio. € mit Férdermiteln

Digitalisierung ist eine erhebliche

Investition in die Zukunft

Mability /zs/de
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o dgs gesamten PNV

Absichern der Digitale Best-Practice App und Plattform-as-a- digitale Tarifmodelle
Vertriebshoheit Transformation Plattform SErvice miglich machen
Absenken der v -
oy ernetzung mit den
Erfiillung politischer Online/Mabile Lugangsbarriere bei Skaleneffekte und Kundeﬁ und
Erwartungen Sichtbarkeit Lelegenheitskunden Synergien Kundenbindung
[PNV-Gesamtangebot in - mittelfristig Senkung  ErschlieBen neuer Starkung der Erschiiefern noiy
lokalen Markten der Vertriebskosten  Kundengruppen Branchenstandards Beschaftsris i
Integrator der Generieren zusatzlicher  Verbesserter Starkung der Branche

Multimodalitat Umsatze Datenzugang fiir Partnering 78
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Urganisation der Firma

Anforderungen:

* Inhousefihige Vergabemiglichkeit fiir affentliche Unernehmen (um es den Partnern leicht zu machen,
sich zu beteiligen und Flachendeckung zu erzielen)

* Private und dffentliche kinnen sich gleichermalien beteiligen

o [Die Beteiligung an der Gesellschaft kann abgestuft erfolgen, um die heterogene Branche integrieren zu
kiinnen, Verschiedene Beteiligungsmiglichkeiten:

 Komplementar,
 Kommanditist,
o g\.-Mitglied: Erwerb der Gesellschafteranteile fiir 1000 £

o Jdicherstellung von Brancheneinbindung bei schlanken Entscheidungsstrukturen

21



LHolding“-Gesellschaft
(GmbH & Co. KG)

Auftrag

In-House “:”3% ;

Mobility inside Betriebsgesellschaft (GmbH)
= iffentliche Auftraggeber

— .
Ausschreibung 8

N2

Dienstleister




Mo hiﬂty inside - weiteres Vorgehen

bis Sommer 2017:

Vorbereitungsphase
o [emeinsame Festlegung zu

Eckpunkten

* Inhaltlicher Rahmen

» Kostenabschatzung,
Geschaftsmodell und
Finanzierung

o [rganisationsmodell

o Bestandsaufnahme bei First
Moovern

* Industriegespriche

2 4
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ab 2019: Piloten/ ™
Illl1 2018 - d Produktivphase aﬂ
msetzungsphase

~ R
VUI/VV haben den Al 4 el S \ '
Griindungsprozess gestartet @AAUBIRN R AR DIG |TAL|
VERNETZEN
STATT
Parallele Umsetzung von " ANALOG I
Vorarbeiten in der Branche (z.B. VERFAH REN |

S

Abstimmung Eigenerstellung-
Beistellung und Ausschreibung
giner Entwicklungspartnersciaie

F




Mobility inside

dlles einfach nutzen

eheimnis voran zu kommen
ist anzufangen.

[Japanisches Sprichwaort]



