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Unsere DB E&C Consulting-Leistungen liefern Mobilitatslosungen fir die
Zukunft. Dabei verbinden wir Beratungsleistungen mit digitaler Kompetenz.

Mobilitat

und Logistik

Bahn- und
Intermodal-Logistik

Mobilitatslosungen
der Zukunft.

Wir im Consulting entwickeln innovative Losungen
fur die Mobilitat und Logistik von morgen. Dabei
verbinden wir Beratung mit digitaler Kompetenz,
treiben Digitalisierung und Nachhaltigkeit voran
und befahigen Menschen fiir den Wandel. Betrieb, Instandhaltung, Fahrzeuge

Strategie & Organisation,
Training & Kompetenzen

Emissionsreduzierte Mobilitat

DB Engineering & Consulting - Sebastian Stocker Philipp - Digital Stations - Nahverkehrstag Koblenz 2026

Digitalisierung

Auswahl und Einfiihrung digitaler
Losungen, IT Systeme & Anwendungen

Digitalisierungsberatung, IT
Projektleitung & IT Transformation

KI-, BI- und Datenmanagement, &
Prozessdigitalisierung/ -automatisierung

Entwicklung digitaler Geschaftsmodelle
& Innovationsmanagement



Was ist eine Digital Station? DB|
Daten, Betrieb und Dienstleistungen verbinden
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Fernverkehr

Konzept einer Echtzeit-Plattform, die physische Infrastruktur,

O
Sensorik, Datenmanagement, Governance und Serviceangebote % @
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uber klar definierten Layer verbindet. -
Individuelle Mobilitit etrie
Digitaler
Bahnhof
Energie
=P (B
——
OPNV @
Infrastruktur

D‘g{ﬂ\ Sﬂﬂo“s

N ALY
The digita! heact of MOLKILY

Uberwachung & Sicherheit
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Zentrale These: Die Digital Station als sozio-technisches System
Eine Digital Station verbindet Daten, Prozesse und Menschen in Echtzeit

Menschen

Infrastruktur Prozesse

Digitaler

Bahnhof

Daten Governance

Services

Whitepaper-Kern: Digital Stations sind interoperable Plattformen, die Daten, Prozesse und Menschen verbinden - nicht
bloB Bahnhofe mit digitaler Technik. Digitalisierung ist nicht die Einfiihrung einzelner Technologien.
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Wir verstehen Bahnhofe und Mobilitiatsdrehscheiben Smart City ‘

~Zukunftsbahnhof” und ,,Smart City” entwickeln strategisch weiter
Zukunfts

Bahnhof
- a
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Metropolbahnhofe Knotenbahnhdéfe Stadtbahnhofe Zubringerbahnhofe Mobilitatsdrehscheiben
Fernverkehrsdrehkreuze mit Uberregionale Verbindungen innerhalb von Stadtregionen  Zubringer zu groReren Verkehrsknoten Schnittstelle zwischen
bundesweiten Verbindungen Verteilfunktion Individualverkehr und
offentlichem Verkehr
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- Was Bahnhofe fiir Menschen bedeute
<. Bahnhafe stehenbei .L(‘hsefe\n Kund:innen an erster Stel
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Bahnhofe | .
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Der Bahnhof ist das Tor zur Stadt
Unsere Stationen sind ein Treffpunkt fir mehr als eine Milliarde Menschen jedes Jahr

Passagiere ~15 Millionen pro Tag
Besucher ca. ~ 5 Millionen pro Tag
Deutsche Bevolkerung ~83 Millionen
Durchschnittliche Zeit, die Kunden in groRen Bahnhofen verbringen.
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3. Dimension

1. Dimension

Operative Excellenz B Erlebbare Qualitat/ Urbane Relevanz

Kundenerlebnis
e Integration in multimodale
Mobilitat
% ° Energieflisse
e lokale Wertschopfung

Sicherheit

Sauberkeit
Barrierefreiheit
Orientierung/ Passagier
Informationen

Services

e Energieeffizienz
e Anlagenverfiigbarkeit
e Prozessstabilitat

digital befahigt

V'K
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Warum digital?

Bahnhofe sind Teil der Digitalen Customer Journey
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Die Wahrnehmung des Kunden

ist deine Realitat.
Kate Zabriskie
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UX

sern die Kundenzufriedenheit

~3 X

starkere Wirkung auf die
Kundenzufriedenheit haben
Verbesserungen bei Orientierung &
Fahrgastinformation in Deutschland —
verglichen mit klassischer baulicher
Sanierung.

* Source: DB Customer Survey
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Fragmentierte UX
Digitale und physische Kundenerfahrung clashen
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Die Auflosung: das Layer-System. [DB

Klare Schnittstellen - standardisierte Datenmodelle - sichere Kommunikationswege

Service & User Experience Services &

Customer
Expenence

Real-time Info sibility

IT & Datenmanagement

Connectivity

Governance A vamance

RORGENG O Q

l l% Infrastructure l@ : _f

Sensors Building Automation Safety Energy Systems

Infrastruktur (OT)

| Copyright: DB E&C
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Leitprinzipien & Vertrauen DB
Wie Digitalisierung gelingen kann

Nutzerzentriert — nur ein Mensch, der das System versteht

kann ihm auch Vertrauen und es effektiv bedienen Sicherheit ist der Vertrauensanker der

API-First und standardisierte Datenmodelle . _op_qe_s c
DlgltaIISIerung Ohne Privacy-by-Design miissen niitzliche

(ETSI/CENELEC) fir Interoperabilitat Anwendungen wie Videoanalyse oder Personenstromanalyse oft

Einweg-Kommunikation OT— IT, SOC-Monitoring
Privacy-by-Design — De-Identifikation, lokale
Vorverarbeitung, DSGVO-konforme Speicherung
Permanente Weiterentwicklung - Software ist nie fertig

DB Engineering & Consulting - Sebastian Stocker Philipp - Digital Stations - Nahverkehrstag Koblenz 20



Unsere Referenzen

Von 3S-Zentralen zu Bahnhofs-
betriebszentren (SOC)

Ort: Deutschland
Kunde: DB InfraGO
Zeitraum: 2024 - laufend

Herausforderung
Anwendungen, Kommunikationskandle und Betriebsprozesse der aktuellen 3 S

Zentralen (Sauberkeit, Sicherheit & Services) waren zu heterogener und nicht
zukunftsfahig. Dazu kommen regionalen Spezialanforderungen, die
beriicksichtigt werden miissen.

Resultate

e Strategisch-technischer Fahrplan fiir die landesweite SOC-Transformation
inkl. Zielarchitektur und Umsetzungslogik
Standardisierung betrieblicher Ablaufe und Verbesserung der
Systeminteroperabilitat
Entwicklung eines praxistauglichen Arbeitsplatzdesigns fiir das
Betriebspersonal
Fachliche Begleitung des Komponenteneinkaufs
Erstellung eines Roll-out-Konzepts mit Phasen, Abhangigkeiten und
regionalen Anforderungen
Begleitung der Umsetzung zur Sicherstellung eines koordinierten Roll-outs

Copyright: Deutsche B
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Unsere Referenzen

Digitalisierung Bahnhofe
in Baden-Wiirttemberg

Ort: Deutschland

Kunde: NVBW - Nahverkehrsgesellschaft Q
Baden-Wiirttemberg

Zeitraum: 2025 - 2026

Herausforderung

Die Datenlage im Hinblick auf BRFK Objekte der Bahnhofe war oft

unvollstandig, uneinheitlich oder veraltet. Dies erschwerte es, die

barrierefreie Infrastruktur zu bewerten, Liicken zu identifizieren und

an allen digitalen Fahrgastkontaktpunkten genaue Informationen

bereitzustellen.

Resultate

e Vollstandige digitale Erfassung der BFRK-Objekte an Bahnhofen in
Baden-Wiirttemberg zur Verbesserung der Datenqualitdt fiir eine
barrierefreie Reisekette

e Nutzung der verbesserten Datengrundlage (iber digitale
Touchpoints, z. B. in Fahrgastinformationssystemen
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https://commons.wikimedia.org/wiki/User:Giftzwerg_88
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Unsere Referenzen

TRACKORD - Sauberkeit
digital unterstiitzen

Ort: Deutschland
Kunde: DB Engineering & Consulting
vt = wethumgemaent o Zeitraum: 2024 - aktuell

Herausforderung

Qualitatsabweichungen, Gegensteuerung und Leistungserbringung

liegen oft bei verschiedenen Beteiligten. Das erschwert

Informationsfluss, Nachverfolgbarkeit und koordinierte Steuerung.

Resultate:

 Digitale Erfassung von Qualitatsabweichungen direkt vor Ort

e Georeferenzierte Mallnahmensteuerung mit klaren
Zustandigkeiten und Statusinformationen

4 Upaets / Enirag Neuigon Gemeinsame Informationshbasis fiir Bahnhofsmanagement,

Dienstleister und weitere Beteiligte
Unterstiitzung einer durchgangigen und transparenten Wirkkette
von der Feststellung bis zur Leistungsriickmeldung

) kght: Stadt Vechta./ Klane DB E&C

R
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Copyright: DB E&C

Drei strategische Dimensionen
Wirkung messbar machen: KPI-Framework

Dimension

Operative Exzellenz Anlagenverfiigharkeit (%)
Operative Exzellenz Energie (kWh/m?, kWh/Fahrgast)
Erlebbare Qualitéit (UX) Sauberkeit-SLA (%)

Erlebbare Qualitit (UX) First-time-right-Info (%)

Urbane Relevanz Umstiegsquote (%)

Urbane Relevanz Lokaler Wertschopfungsindex

Beschreibung

Verfligbarkeit kritischer OT-Anlagen

Verbrauch je Flache & Nutzer

Zeit bis Erledigung gemeldeter
Aufgaben

Genauigkeit der Echtzeitinformation

Anteil nahtloser intermodaler
Umstiege

Maf wirtschaftlicher Aktivitat

DB Engineering & Consulting - Sebastian Stocker Philipp - Digital Stations - Nahverkehrstag Koblenz 2026
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Umsetzungsfahrplan
Schritt fUr Schritt & nutzerzentriert

1 2

Zielbild und Baseline
nutzerzentriert definieren

Use-Case-Portfolio mit
Quick Wins aufbauen

* Identifikation und
Priorisierung von
Anwendungsfallen, die
messbaren

* Analyse des Status quo
und Ableitung eines
gemeinsamen
Zukunftshilds fiir den

Bahnhof - mit Fokus auf
¢ Mehrwert fiir Reisende

und Betreiber schaffen -
von Energie- und
Anlagenmonitoring bis zu
smarter Passagier
Information

e Kundennutzen,
¢ Betriebseffizienz

¢ und Datenwert

Daten- und
Schnittstellenarchitektur

* (API-First)

implementieren

e Aufbau eines

interoperablen,
modularen
Datenfundaments (auf
Basis offener Standards
und gesicherter
Kommunikationspfade)

DB Engineering & Consulting - Sebastian Stocker Philipp - Digital Stations - Nahverkehrstag Koblenz 2026
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Pilotprojekte (,,Thin
Slice*) in allen Layern

e Iteratives Testen und

Validieren entlang des
gesamten Layer-Modells
- von Infrastruktur bis
Service Experience

[DB

5

Change-Prozesse mit der
Belegschaft initiieren

e Integration der
Mitarbeitenden durch:

e Schulungen,
* neue Rollenprofile

¢ und eine Kultur der
digitalen Verantwortung

19
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