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Projektziele

Konzeptionelle Spezifizierung des Konzeptes Deeskalationstraining und
seiner Varianten

Systematische Untersuchung der Wirkung von Deeskalationstrainings

Herausarbeitung von Gelingensbedingungen fur wirksame
Deeskalationstrainings

Herausarbeitung von Implikationen fur die Praxis (inkl.
Machbarkeitseinschatzungen durch potentielle Anwender:innen)

Herausarbeitung von Implikationen fur die Forschung (u.a.
Identifikation von Forschungsbedarfen und Maoglichkeiten der
Umsetzung)

Identifikation generalisierbarer und setting- bzw.
professionsspezifischer Ergebnisse
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Bisher (unser Eindruck):
» Training von bestimmten Kompetenzen im Fokus,
« wenig Systematik (z.B. Einordnung in Modelle, theor. Ableitung),
« kaum Evaluation an von Modellen abgeleiteten Kriterien

Unser Ansatz: Beginnen mit
* Interaktionssituation, die zu eskalieren droht,
- zu erwartende Aggressions-/Eskalationsdynamik, sowie
« dabei wirkenden Faktoren (Interaktionsarbeiter/in,
Interaktionspartner/in, Umfeld, Situation)

Darauf aufbauend
- Was (von diesen Punkten) ist bisher Gegenstand von
Deeskalationstrainings (DET)?
* Welche Ergebnisse wurden erzielt?
* Wie ist das einzuschatzen?
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Unser Projekt ist eingebettet in:

4 Deeskalationsprojekt - Auftaktworkshop| 27. April 2026 | Dresden | knoll@hs-mittweida.de Fakultat Soziale Arbeit, Professur fiir

psychologische Grundlagen Sozialer Arbeit

HOCHSCHULE
MITTWEIDA


mailto:knoll@hs-mittweida.de
mailto:knoll@hs-mittweida.de
mailto:knoll@hs-mittweida.de

BAuA-Projekt: Belastigung und Gewalt bei personenbezogenen
Dienstleistungen

— Link zur Projektwebseite:

ILO (2024)

5 080726 H3aua3:



Projektbeginn (Oktober 2024)
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Recherchen zum Gewaltbegriff, zu
Erhebungsmethoden, Projekten und
bisherigen Forschungsergebnissen
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Datenauswertungen zur Auftretens-
haufigkeit, zu vorausgehenden Be-
dingungen, gesundheitlichen Folgen
und betrieblichen Manahmen
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Tatigkeitsbegleitungen
bei personenbezogenen
Dienstleistungsberufen
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Belistigung und Gewalt am Arbeitsplatz umfassen

~eine Bandbreite von inakzeptablen Verhaltensweisen
und Praktiken oder deren Androhung, gleich ob es sich
um ein einmaliges oder ein wiederholtes Vorkommnis
handelt, die auf physischen, psychischen, sexuellen oder
wirtschaftlichen Schaden abzielen, diesen zur Folge
haben oder wahrscheinlich zur Folge haben, und umfasst
auch geschlechtsspezifische Gewalt und Belastigung"
(ILO, 2019).

Das Projekt fokussiert auf:

@ Belistigung und Gewalt, welche von Dritten ausgeht,
z.B. Patientinnen, Kunden, Schiilerinnen

@ Berufe im personenbezogenen Dienstleistungssektor,
z.B. Gesundheits- und Krankenpflege, Rettungsdiens-
te, Feuerwehr und Polizei, Lehrende, Erziehende

Bei den gelb markierten Projektbausteinen wiirden
Sie uns mit lhrer Unterstiitzung sehr helfen:
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Interviews mit Betroffenen und

- # \Vertreterinnen und Vertretern von |= = =

Betrieben und Verbinden sowie aus
dem Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Projektende (September 2028)

Praxisnahe Aufbereitung und
Verbreitung der Ergebnisse,
z.B. Beitrdge in Fachzeitschriften,
Handlungshilfen fiir Betriebe,

Veranstaltungen
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Fachgespriache mit Expertinnen so-
wie (uber-) betrieblichen Akteuren in
Form von Fokusgruppen und
Diskussionsrunden

& 5
A

=

Online-Befragung bei Erwerbstitigen
im personenbezogenen
Dienstleistungssektor
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Begleitende Aktivitaten: Erstellung eines juristischen und architektonischen Gutachtens sowie eines Gutachtens zu Deeskalationstrainings



Pravalenz-Metaanalyse fur Europa (unveroffentlicht)

Auftretenshaufigkeit (%)
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Pravalenz zwischen ca. 5%
und 70% in Abhangigkeit von
Gewaltart und abgefragtem
Auftretenszeitraum

) Beschaftigte besonders
haufig von psychischer
Gewalt betroffen

® ernstzunehmender
Gefahrdungsfaktor fur die
Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz

Abb. 1 Pravalenz von Belastigung und Gewalt nach
Gewaltart und Auftretenszeitraum

Anmerkung. k = Anzahl eingeschlossener Studien; bei k < 5 mit
Vorsicht zu betrachten (Borenstein et al., 2009)
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»Wenn meine Persénlichkeit verletzt wird, beginnt Gewalt.“

Hospitationen zu Gewalt im Arbeitsalltag in personenbezogenen

Zum Nachlesen!

Ob im Bildungssystem, im Gesundheitswesen, sozialen Berufen, Verwaltung oder in
Sicherheitsberufen: Wer mit Menschen arbeitet, erlebt immer wieder Gewalt. Was
macht das mit den Beschaftigten, und welche Manahmen helfen Betroffenen?

Ein Beitrag von Antonia Braun

— Publikation: Blogbeitrag zu Hospitationen in
personenbezogenen Dienstleistungen

Virestock (oben). iStock/allo

Ein Klassenchast, in dem von der Ermordung von Lehrkraften die Rede ist.
Ein Patient, der im Wartebereich der Notaufnahme lautstark droht.
Ein Kind im Kindergarten, das vor Wut beiflt und schlagt.

Gewsalt am Arbeitsplstz beginnt selten mit einem Schlag.
Oft beginnt sie mit Worten, mit Frust, mit Situationen, in
denen Emotionen hochkochen. Und sie begegnet
Menschen, die eigentlich helfen, unterstiitzen oder

begleiten wollen.

Im Rshmen des BAuA-Projekts ,,Gewalt und Belastigung bei
personenbezogenen Dienstleistungen (pDL)* hstte ich die
Méglichkeit, genau solche Situationen sus nachster Nihe
zu beobachten. Als Doktorandin habe ich Beschiftigte in
sechs unterschiedlichen Arbeitsfeldern begleitet: in einer

Kindertagesstatte, einer Schule, einem Jobcenter, einer

Antonia Braun, Wissenschafiche Zentralen Notaufnahme, einer ambulanten psychistrischen

Pflegeeinrichtung und einer Dienststelle der Bundespolizei.

Sechs Arbeitsorte - und doch eine gemeinsame Erfahrung:

© IRIS FRIEDRICH Gewslt und aggressive Situstionen gehéren fir viele
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® Zum Nachlesen!

Handlungshilfen zum Schutz
vor Beldstigung und Gewalt

am Arbeitsplatz

— Publikation: Handlungshilfen zum Schutz
vor Belastigung und Gewalt am Arbeitsplatz

baua: Bericht kompakt

Im Mal 2023 hat die Bundesregierung ein Gesetz zum Ubereinkommen Nr. 190 der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) fur eine Arbeitswelt ohne Belastigung und Gewalt verabschiedet. Damit
verbunden ist die Verpflichtung, Instrumente zur Analyse entsprechender Probleme im Betrieb zu
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entwickeln und darauf aufb d gezielte F

Untersuchung zeigt, dass berelts eine Vielzahl an

en umzusetzen. Die vorllegende
F zur G tp am Ar-

vorliegt. Dieser Beitrag gibt dazu einen Ober-

fur per b Diensti

B

blick.

Hintergrund und Ziel der Untersuchung

)

Im Rahmen eines Forschungsprojekies zu Belastigung

Gewalt und Belastigung am Arbeitsplatz sind globale  und Gewalt bei D hat
Hera gen und erhebliche Ri fordie  die Bundesanstalt for Arbeitsschutz und Arbestsmedizin
und G it Es iger. Der Gesetzes- (BAuA) L ilfen zur ion und
beschluss zum ( Nr. 190 der zum Urngang mit Gewalt und Belastigung am Arbeitsplatz
len Arbeitsorganisation (ILO) — kurz ILO-C isch erfasst. Di i
190 — unterzeichnet im Mai 2023 vorn Bund sind bei denen direkt mit und an Menschen
for Arbeit und Soziales (BMAS), stellt hier einen bedeuten- gearbeitet wird. Dazu z3hlen zum Beispiel Berufe aus der
den dar. Das ( zielt daraufab,  Gesundh und . R d die
eine Arbeitswelt frei von Gewalt zu schaffen und istdamit ~ Feuerwehr und Polizei sowie Lehrerinnen und Erzieher.
geselischaftlich dringend notwendig, Laut ILO hatweltweit  Wichtige pe b Dienstleist

mehr als jede bzw. jeder fonfte Erwerbstatige Erfahrungen
mit Gewalt oder Belastigung am Arbestsplatz gernacht
(ILO, 2022). In Deutschland berichtet der Deutsche Ge-
werkschaltsbund, dass gut zwei Drittel der Beschaftigten
im offentlichen Dienst und privaten Sektor in einem Zeit-
raurn von zwei Jahren von Gewalt betroffen waren (DGB,
2023). Angesichts dieser alarmierenden Zahlen ist es ent-
scheidend, wirksame Handlungshilfen zu entwickeln und
in den Betrieben um Gewalt und

am Arbeitsplatz praventiv entgegenzuwirken.

‘GEWALT UND BELASTIGUNG AM ARBEITSPLATZ

Gewslt und Belasugung am Arbehsplaz umfassen
Leine von p

und Prakuken oder deren Androhung, gleich ob es sich
um eln oder ein

handelt, die auf physischen, psychischen, sexuellen oder
winschafdichen Schaden abzielen, diesen 7ur Folge ha

ben oder wahrscheinlich zur Folge haben, und umfasst
auch geschlec Gewalt und

sind zum Beispiel, dass die dienstleistungsempfangende
Person (2. B. Patientin oder Patient) an der Erfollung des
Arbeitsauftrages mitwirkt (z. B. Nachahmung der Obungen
einer Ph und die der dienst-

i Person i geschieht
(z.B. verbesserte Beweglichkeit und Schmerzlinderung).”

Im Fokus des Projektes steht die Betrachtung von Be-
lastigung und Gewalt, welche von Dritten ausgeht, das
heift durch Personen, die eine Dienstleistung emplan-
gen — etwa Patientinnen, Gaste, Scholer oder Kundinnen
(siehe Tabelle 1, Jexterne Gewalt*). Damit wird eine klare
Abgrenzung zur internen Gewalt geschaffen, die sich auf
Vorfalle zwischen Kolleginnen und Kollegen oder zwischen
und Mitarbei wie beispi i
Mobbing, bezieht.

(110, 2019).

' ™
konnen Sic In einem BauaFokes nachicson (Maser o al, 2024).
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